Zalgcznik nr 1
do Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Lublincu

KLAUZULA INFORMACYJNA

DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SYSTEMIE

NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W LUBLINCU

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), zwanego dalej rozporzadzeniem 2016/679
informuje, ze:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lublincu, ul. Oswigcimska 30; e-mail: sekretariat@mops.lubliniec.pl, tel.343562005.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: e-mail iod@mops.lubliniec.pl.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu podnoszenia standardow obstugi oraz
bezpieczenstwa osob prowadzacych rozmowy telefoniczne.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia 2016/679- 0soba,
ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiegkszej liczbie okreslonych celow opisanych powyze;j.

»Zgoda" osoby, ktorej dane dotycza zgodnie z rozporzadzeniem 2016/679 o0znacza
dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie woli, w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dzialania potwierdzajacego, przyzwalajacego na przetwarzanie dotyczacych jej
danych osobowych.

Kontynuacja potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne dziatanie

potwierdzajace zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych mogg by¢ inne podmioty upowaznione na podstawie
przepisow prawa.

Rozmowy przechowywane beda przez okres 12 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku,
w ktorym nagranie stanowi dowod w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po uplywie tych okreséw nagrania zawierajace
dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

Posiadaja Pafistwo prawo: dostgpu do tresci swoich danych, ograniczenia przetwarzania.
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, usuni¢cia danych.

Na podstawie zebranych danych nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym
Panstwa dane nie beda podlegaly profilowaniu.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Panstwa danych narusza
przepisy rozporzadzenia 2016/679.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej.
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