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I. INFORMACJE OGOLNE

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu zostat powotany Uchwata Rady Miejskiej Nr
48/XI111/90 z dnia 27 kwietnia 1990 r. Osrodek dziala na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zatwierdzonego uchwatg Nr 313/XXIX/2016 Rady Miejskiej w Lublificu z dnia
15 grudnia 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego zarzgdzeniem Nr 91/2008
Burmistrza Miasta Lublifica z dnia 23 czerwca 2008 r. (z pézn. zm.). Gtéwnym celem dziatalnosci
Osrodka jest wszechstronne wsparcie os6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
najczesciej majacej podtoze materialne, zdrowotne czy tez zwiazanej z roéznego rodzaju
uzaleznieniami. Osoby i rodziny, ktore nie sg w stanie pokonac trudnej sytuacji wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci sa objete zaré6wno pomocg materialng, jak i niematerialna.
W ujeciu globalnym dziatania pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zdazaja
w kierunku przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz poprawy jakosci zycia mieszkancow

naszej Gminy.

Podstawowymi aktami prawnymi regulujacymi zakres wykonywanych przez OSrodek zadan sa:

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2020 roku poz. 1876 ze zm.),

e ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2020
roku poz. 821 ze zm.),

e ustawa o ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2020 roku poz.
111),

e ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. 2020
roku poz. 808 ze zm.),

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2020 roku poz. 1398 ze zmianami).

Realizacja zadan w oparciu o ww. akty prawne odbywa sie zgodnie z okreslonym w ,Gminnej

Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2012 - 2020” celem glownym

i priorytetami strategicznymi przedstawionymi ponizej.



Cel generalny i priorytety strategiczne ,,Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw

Spotecznych nalata ,2012 -2020"
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II. PANDEMIA KORONAWIRUSA A DZIALALNOSC
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Rok 2020 przyniost nieoczekiwane zmiany o charakterze globalnym, a mianowicie pandemie
koronawirusa wywotujaca zakazng chorobe COVID-19. Zmiany wywotane pandemia dotknety caly
Swiat - bez wyjatku, a konsekwencje pandemii, w tym spowolnienie gospodarcze, a tym samym

skutki, jakie sie z tym wiaza niewatpliwie bedziemy odczuwac jeszcze dtugo.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu dzialajagc na podstawie wprowadzonej na
okoliczno$¢ pandemii ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegd6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nim sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 roku poz. 374 ze zm.), oraz kierujac sie
zaleceniami Gléwnego Inspektora Sanitarnego dostosowat prace do panujacej sytuacji w kraju

i regionie. Wprowadzono nastepujace zmiany w dziatalnosci Osrodka:

e o0od dnia 16 marca 2020 roku budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublificu zostat
zamkniety dla interesantéw. Osobiste zatatwianie pilnych spraw urzedowych przez
interesantéw mozliwe bylo wylaczenie w szczegélnych przypadkach, po uprzednim
telefonicznym umdwieniu z pracownikiem wtasciwego dziatu. W miesigcu sierpniu dla obstugi
klientéw Osrodka wygospodarowano na parterze budynku odrebne pomieszczenie wyposazone
w biurka z ochronng szybg oraz w srodki dezynfekujace;

e sprawy, ktére nie wymagaty osobistej obecnosci zalatwiane byty droga telefoniczna, droga
elektroniczng lub korespondencyjnie;

e w okresach: od 13 marca do 14 sierpnia oraz od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 roku
dziatalno$¢ placowki Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” w Lublificu zostata zawieszona.
Podopieczni zostali objeci opieka zdalna. Zaspokajane byty wszelkie potrzeby bytowe zwigzane
z opieka medyczng, realizacjg recept, zakupem opatu, regulowaniem naleznosci. ROwniez ustuga
wyzywienia funkcjonowala nieprzerwanie i codziennie ciepty positek trafiat do domoéw
klubowiczéw. Od dnia 17 sierpnia do 19 pazdziernika 2020 klubowicze powrdcili do swojego
,Klubu Seniora”. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i warunki lokalowe konieczny okazat sie
podziat podopiecznych na 2 grupy, ktére uczeszczaty do placéwki naprzemiennie. Zajecia
odbywaty sie w mniejszych grupach z zachowaniem obowigzujacych procedur oraz wszelkich
zasad sanitarnych;

e W czasie trwania pandemii koronawirusa nie zaprzestano swiadczenia ustug opiekunczych dla
0s6b, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb. Ustugi

te byly Swiadczone w pelnym rezimie sanitarnym;



zgodnie z art. 150 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nim sytuacji kryzysowych, w celu ochrony pracownikéw socjalnych przed
zakazeniem chorobg COVID-19 zniesiono obowigzek zaréwno przeprowadzania rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, jak i jego aktualizacji. Pracownicy socjalni ustalali sytuacje osobista,
rodzinng, majatkowa strony/rodziny na podstawie rozméw telefonicznych i innych $rodkéw
komunikowania sie. W wyjatkowych sytuacjach, po rozpoznaniu sytuacji epidemicznej,
przeprowadzane byty wywiady sSrodowiskowe w miejscu zamieszkania strony/rodziny;

na podstawie art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanych nim sytuacji kryzysowych, Dyrektor tutejszego Osrodka w celu ochrony asystentow
rodziny przed zakazeniem koronawirusem zalecit im prace zdalng w okresie od 30 marca do
5 maja 2020 roku. W podanym oKkresie asystenci rodziny wykorzystujac stuzbowe telefony
komorkowe utrzymywali kontakt z rodzinami, prowadzili videorozmowy z rodzicami i dzie¢mi.
Czynnosci administracyjne, korespondencja z przedstawicielami instytucji i inne prace biurowe,
asystenci rodziny wykonywali w siedzibie Osrodka. Od dnia 6 maja asystenci rodziny ponownie
rozpoczeli prace w terenie z zachowaniem rezimu sanitarnego. Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej chcac doceni¢ prace asystentow rodziny w czasie pandemii, przyznat tej grupie
zawodowej jednorazowy dodatek do wynagrodzenia w ramach resortowego programu ,Asystent
rodziny w roku 2020”;

w okresie od dnia 26 pazdziernika do dnia 31 grudnia 2020 r. pracownicy Osrodka (od dnia
4 listopada pracownicy DDP ,Klub Seniora”), w celu zachowania ptynnosci pracy w przypadku
ewentualnego zakazenia COVID-19, zostali podzieleni na 2 zespoty pracujace w 2 zmianach od
poniedziatku do pigtku, zamiennie co tydzien, w ten sposob, ze pierwsza zmiana pracowata
w godzinach od 6:00 do 12:00, natomiast druga zmiana w godzinach od 12:15 do 18:15;
Pracownicy socjalni Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Lublificu, w tym pracownicy
»,Klubu Seniora” w ramach wspotpracy z lublinieckim Sanepidem od kwietnia 2020 roku do nadal
kontaktuja sie telefonicznie z mieszkanicami miasta bedacymi na kwarantannie z powodu
pandemii koronawirusa. W szczytowych momentach pandemii byto to kilkaset oséb (np. listopad
2020 r. - 614 os6b na kwarantannie), z ktérymi w/w pracownicy kontaktowali sie, w celu
rozeznania ich potrzeb i udzielenia ewentualnego wsparcia. Pracownicy socjalni bardzo czesto
udzielali informacji gdzie i w jaki sposéb mozna zrobi¢ zakupy spozywcze, zakupi¢ leki
z dowozem do domu. W wielu przypadkach pracownicy otrzymywali informacje zwrotng od
rozméwecy, Ze sg bardzo zadowoleni z zainteresowania ich sytuacja;

Dla senioréw powyzej 70 roku zycia uruchomiono specjalng darmowa infolinie w ramach
programu ,Wspieraj Seniora”. Za jej poSrednictwem osoby starsze moga zwréci¢ sie o pomoc
w czynnoS$ciach, ktére wymagaja wyjscia z domu, aktére utrudnione sg przez pandemie.

Pracownicy ,Klubu Seniora” przy MOPS w Lublincu w aplikacji CAS obstugiwali ogélnopolska
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infolinie w ramach w/w programu. Dobrze zorganizowany wolontariat na terenie Lublinca
realizowany przez druhéw z Ochotniczej Strazy Pozarnej, sasiadéw, spowodowat, ze w ubiegtym

roku z programu ,Wspieraj Seniora” skorzystata jedynie 1 osoba.

Nalezy zwrdci¢ uwage, zZe z powodu pandemii koronawirusa wiele zaplanowanych przez
pracownikéw Osrodka dziatan, projektéw nie zostato zrealizowanych lub odbyty sie w innej formie,

o czym mowa bedzie mowa w poszczegdlnych rozdziatach niniejszego sprawozdania.



III. POMOC SRODOWISKOWA

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Pomoc $rodowiskowa stanowi jeden z elementéw Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych na lata 2012 - 2020, ktorej celem gtéwnym jest zintegrowany system pomocy

i wsparcia dla osob i sSrodowisk zagrozonych marginalizacjq i wykluczeniem spotecznym

W roku 2020 w sferze dziatan pomocy spotecznej znalazto sie 3,46 % mieszkanicow Lublinca
(w 2020 roku liczba mieszkancéw miasta wynosita 23 190). Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
objat pomoca 480 rodziny, skladajacych sie z 802 oséb. W 2020 roku usamodzielnito sie 48
rodzin/os6b, przede wszystkim ze wzgledu na podjecie zatrudnienia badZ otrzymanie $wiadczenia
emerytalno-rentowego. W celu realizacji zadan ($wiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy
spotecznej) wydano 2312 decyzji administracyjnych oraz przeprowadzono 2307 rodzinnych
wywiadéw Srodowiskowych z osobami ubiegajacymi sie o przyznanie $wiadczen ze Srodkow
spotecznych. Ponadto przeprowadzano wywiady Srodowiskowe z osobami zobowigzanymi do
udzielania pomocy osobom najblizszym (dotyczy oso6b, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy
spotecznej), wywiady Srodowiskowe dla innych osrodkéw pomocy spotecznej (w tym z osobami
przebywajacymi w placéwce Stowarzyszenia MONAR, Schronisku dla Oséb Bezdomnych MARKOT
w Kokotku), wywiady $rodowiskowe dla Dziatu Swiadczen Rodzinnych oraz wywiady $rodowiskowe
w celu przyznania innych $wiadczen niz S$wiadczenia materialne, w tym potwierdzajace prawo do

korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W 2020 roku wydano 5 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczen (powody: marnotrawienie
przyznanych $wiadczen lub wilasnych zasobéw, przekroczenie ustawowego Kkryterium

dochodowego, brak kwalifikacji do umieszczenia w DPS).

1. PRACA 1 ZADANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, ktérg ustawa o pomocy
spotecznej definiuje, jako: dziatalnos¢ zawodowq majgcq na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie

odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajqcych temu celowi.

Gtownymi realizatorami zadan pomocy spotecznej sa pracownicy socjalni. Na ich barkach spoczywa
wiele odpowiedzialnych i wymagajacych zadan. Zakres pelnionych rol zalezy od specyficznych
zadan, jakie pracownik socjalny realizuje wobec klienta, instytucji oraz spotecznos$ci lokalne;.

Pracownicy socjalni udzielaja informacji, porad, wsparcia osobom potrzebujacym, pomagaja
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w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej — aktywizujac i angazujac osoby w kryzysie do czynnej
wspotpracy, daza do usamodzielnienia klientéw pomocy spotecznej, analizujg i oceniajg sytuacje
osoby/rodziny, aby zakwalifikowa¢ odpowiednia dla nich pomoc, pobudzajg spoteczng aktywnos¢
na rzecz wsparcia osob, rodzin czy grup spotecznych, sa realizatorami wielu projektéw i dziatan
spotecznych, wspoétpracuja z przedstawicielami innych instytucji, wtadz samorzadowych,
specjalistami, a nawet podmiotami sektora prywatnego, w celu przeciwdzialania zjawiskom
patologii spotecznej i wykluczeniu spotecznemu. Zatem katalog dziatan pracownikéw socjalnych jest
bardzo szeroki, a ciggte przemiany w strukturze problemdéw spotecznych wprowadzaja dla tej grupy
zawodowej nowe wyzwania. Tak tez stato sie w tym roku. Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka
od dnia 16 marca do dnia 31 maja 2020 r. z powodu pandemii koronawirusa nie $wiadczyli pracy
w $rodowisku, musieli przeorganizowa¢ swoja prace, zastapi¢ kontakt osobisty z klientem na
telefoniczny. Pracownicy socjalni zgodnie os$wiadczyli, Ze brakowato im kontaktu osobistego
z Klientami, przeptyw informacji byt utrudniony, nierzadko klienci pomocy spotecznej zwtaszcza
osoby starsze, schorowane miaty problem z zalatwianiem spraw przez telefon czy internet. Czesto
klienci wstydzili sie rozmawiac przez telefon o swoich sprawach osobistych, zatajali informacje.
Zatem rozeznanie potrzeb, analiza sytuacji biezgcej osoby czy rodziny byta utrudniona. Pracownicy
mogli opierac sie wyltacznie na otrzymanych dokumentach i oswiadczeniach telefonicznych strony.
Istniato niebezpieczenistwo, Ze nie spostrzeze sie potencjalnego problemu czy zagrozenia, np.
zaniedban wobec dzieci. Od miesigca czerwca, gdy sytuacja pandemiczna w kraju ulegla
zmniejszeniu, pracownicy socjalny ponownie zaczeli prace w Srodowisku z zachowaniem Srodkéw
ostroznosci i po rozeznaniu sytuacji w rejonie. Nadal jednak praca w srodowisku byta ograniczona

do niezbednego minimum, tylko w wymagajacych tego sytuacjach.

Pracownicy socjalni realizowali swe dziatania wspierajac sie:

e wspdipraca z Policja,

e wspdlpraca z kuratorami Sadu Rejonowego w Lublincu,

e wspdlpraca z pedagogami szkoét, pracownikami przedszkoli, Ztobka, poradni psychologiczno -
pedagogiczne;j,

e Lkontaktami z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w obszarze pomocy spotecznej
i z parafiami,

e stalg wspotpraca z urzedem miasta, przychodniami, szpitalami - w celu udzielenia
odpowiedniego wsparcia klientom Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Do zadan pracownikdw socjalnych nalezy réwniez przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych na

potrzeby innych instytucji. W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni Osrodka swiadczyli

szeroko rozumiane specjalistyczne poradnictwo nie tylko dla oséb korzystajacych ze Swiadczen

w Osrodku, ale rowniez dla pozostatych mieszkancéw Lublinica, w zalezno$ci od zgtaszanych potrzeb.

Sami rowniez korzystali z porad specjalistéw. W ramach swoich kompetencji pracownicy socjalni

podejmowali wspoétprace z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania
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przemocy w rodzinie. Ponadto pracownicy socjalni wspierajac akcje: , Tobie niepotrzebne, innym
niezbedne”, wykorzystujac strone internetowg MOPS podejmuja sie roli posrednika pomiedzy
osobami, ktére chcg sie pozby¢ niepotrzebnego, ale jeszcze sprawnego sprzetu, mebli, czy tez odziezy

a klientami MOPS, dla ktérych ww. przedmioty stanowity istotne wsparcie.

2. CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW OSRODKA

LICZBA 0SOB I RODZIN KORZYSTAJACYCH Z POMOCY W MOPS W LUBLINCU
W LATACH 2018 - 2020

Rok Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2018 550 1058
2019 502 892
2020 480 802

Zrédto: sprawozdania MRPiPS-03-R

Na przestrzeni ostatnich lat widoczny jest wyraZzny spadek liczby oséb korzystajacych ze wsparcia
ze $rodkow spotecznych, jednoczes$nie nalezy nadmieni¢, iz wzrasta liczba rodzin, ktére sa objete
pomoca Osrodka z innych wzgledéw anizeli pomoc finansowa. Pracownicy Osrodka coraz czesSciej
pracujg z rodzinami, ktérych sytuacja nie kwalifikuje do pomocy finansowej, natomiast w rodzinie

wystepuja inne problemy - takie jak réznego uzaleznienia czy niewydolno$¢ opiekunczo -

wychowawcza.
POWODY PRZYZNANIA POMOCY SPOLECZNE] W 2020 ROKU
PRZESLANKA (zgodnie z qstawq 0 pomocy Liczba rodzin Liczba_os()b
spotecznej) w rodzinach
1 Dtugotrwata lub ciezka choroba 292 411
2 Ubédstwo 239 361
3 Niepetnosprawnos$¢ 216 334
4 Bezrobocie 152 318
5 Alkoholizm 52 58
6 | Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych 50 173
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
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7 | Potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 44 190
8 Bezdomno$¢ 14 14
9 Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 7 11
Zaktadu Karnego
10 Narkomania 7 10
11 Kleska zywiotowa lub ekologiczna 3 4
12 Sytuacja kryzysowa 2 2
13 Przemoc w rodzinie 2 8
14 Zdarzenie losowe 1 2
15 Trudno$ci w integracji oséb, ktére otrz_yFna{y status 0 0
uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca
16 Sieroctwo 0 0
17 Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0

Zrédto: sprawozdanie MRPiPS-03-R za [-XII 2020 r.

Powyzej przedstawiono, w jaki sposob rozktadaly sie powody udzielania wsparcia ze $rodkéw
spotecznych. Z analizy danych wynika, Ze w odréznieniu do lat ubiegtych, najwiecej beneficjentéw
Swiadczen ze $rodkéw spotecznych stanowily osoby diugotrwale lub ciezko chore, natomiast
dopiero na drugim miejscu pojawito sie ubdstwo, definiowane, jako zjawisko spoteczne polegajace
na braku dostatecznych Srodkéw materialnych do zaspokajania potrzeb zyciowych jednostki lub
rodziny. Pojecia ,ub6stwo” nie definiuje wprost ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
Mozna jednak z niej wnioskowaé, Ze ubdéstwem jest posiadanie dochodu uprawniajgcego
osobe/rodzine do otrzymania pomocy spotecznej. Wobec tego osoba samotnie gospodarujaca, ktorej
dochdd nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego - 701,00 zt na osobe oraz kazda
rodzina, ktorej dochéd nie przekracza ustawowego kryterium dochodowego na osobe w rodzinie -
528,00 zt, zyja w ubdstwie. Nalezy jednak nadmieni¢, ze do ubiegania sie o pomoc spoteczng, oprocz
ubdstwa w sytuacji zyciowej strony wnioskujacej, musi wystapi¢ réwniez, co najmniej jeden
z powoddw wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).
Ubostwo jest czesto drugg badz kolejna przestanka kwalifikujaca do przyznania $wiadczenia. Wysoki
odsetek 0séb korzystajacych ze sSrodkéw spotecznych stanowity osoby legitymujace sie orzeczeniem

o niepetnosprawnosci. Z roku na rok zwieksza sie liczba oséb dtugotrwale lub ciezko chorych, ktore
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wymagaja wsparcia Osrodka. Pomoca i wsparciem objete sg rowniez osoby starsze, schorowane

z niskimi dochodami.

0d kilku lat zauwazalny jest spadek liczby os6b bezrobotnych, ktére korzystaja z pomocy Miejskiego

0Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu. Jednak z powodu pandemii koronawirusa tendencja ta moze

ulec niekorzystnej zmianie, o czym Swiadczy wzrost os6b bezrobotnych o 57 0séb, co stanowi niemal

15% w stosunku do 2019 roku. Liczbe os6b bezrobotnych na przestrzeni lat prezentuje ponizsza

tabela.

LICZBA 0SOB Z GMINY LUBLINIEC ZAREJESTROWANYCH W PUP W LATACH 2018-2020

LICZBA 0SOB BEZROBOTNYCH
ROK OGOLEM KOBIET
2018 499 282
2019 425 236
2020 482 276

Zrédto: https://lubliniec.praca.gov.pl

RODZAJE SWIADCZEN WEDLUG KWOT PRZEZNACZONYCH NA ICH REALIZACJE ORAZ LICZBA

0SOB, KTORYM PRZYZNANO W 2020 ROKU

Rodzaj $wiadczenia

Kwota Swiadczenia

Liczba oséb, ktérym
przyznano decyzja

opiekuncze

Swiadczenia

Pobyt w domach pomocy spotecznej 802 822,35 zt 32
Zasilki state 682 877,81 z1 124
Zasilki okresowe 356 556,31 z1 149
Zasilki celowe, 129 860,00 z1 294

w tym specjalne zasitki celowe 56 000,00 zt 81
Program 127 217,70 zt 413

~Posilek w szkole i w domu”

Ustugi opiekuncze, 75 805,90 zi 97

w tym specjalistyczne ustugi 15177,30 zt 6
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Skladki zdrowotne
(dla os6b pobierajacych zasilki state) 56 100,37 zt 112
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone osobom z zaburzeniami 8 317,50 z1 7
psychicznymi
Sprawienie pogrzebu 5413,12 zt 2
Zdarzenie losowe - zasilek celowy 5000,00 z1 1
(pozar)
Wynagrodzenie 0,00 z1 0
za sprawowanie opieki

Zrédto: System dziedzinowy POMOST oraz sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XII 2020 r.

Pomoc finansowa dla najubozszych mieszkancéw miasta realizowana byta przede wszystkim
w formie zasitkow statych oraz zasitkow okresowych, (tj. Swiadczen wyptacanych z dotacji celowej
z budzetu panstwa), a takze zasitkow celowych (tj. jednorazowych Swiadczen przyznawanych na

okreslony miesigc, bedacych zadaniem wtasnym gminy).

W 2020 roku $rodki przeznaczone na wyzej opisang pomoc wyniosty 1 174.294,12 z1, z czego na
zasitki state wydatkowano 682 877,81 zl, na zasitki okresowe 356 556,31 z}, a na zasitki celowe

129 860,00 zt oraz 5 000, 00 zt zasitku celowego w wyniku zdarzenia losowego.

W stosunku do lat ubiegtych zauwazono nieznaczny wzrost liczby oséb korzystajacych z zasitkow
statych oraz spadek liczby os6b korzystajacych z zasitkdw okresowych, co jest po czesci zwigzane
z faktem, iz osoby, ktore wczesniej pobieraty zasitki okresowe otrzymaty orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci kwalifikujace je do pobierania zasitku statego. Duza grupe stanowig réwniez
osoby, ktore uzyskuja wsparcie w postaci specjalnych zasitkéw celowych, przede wszystkim, jako

dofinansowanie do pokrycia kosztéw leczenia i zakupu lekéw.

Jednym z narzedzi pracy stosowanym przez pracownikow socjalnych jest kontrakt socjalny, ktéry
stanowi pisemng umowe pomiedzy Kklientem O$rodka Pomocy Spotecznej a pracownikiem
socjalnym. Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny, albo wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci Zyciowej, zawodowej czy tez
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu danej osoby. W 2020 pracownicy socjalni zawarli 14
takich uméw, ktérych postanowienia dotyczyty przede wszystkim aktywnego poszukiwania pracy,
podjecia prac spotecznie uzytecznych. Niewielka ilo$¢ kontraktow socjalnych spowodowana byta
pandemia koronawirusa i zwigzanymi z nig obostrzeniami. W przypadku oséb uzaleznionych od
alkoholu - w ramach kontraktéw socjalnych zobowigzywane byly do podjecia terapii odwykowej

oraz dokumentowania wydatkéw ponoszonych w ramach przyznanej pomocy finansowe;j.
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W przypadku, gdy istniata uzasadniona obawa, ze $rodki finansowe wydatkowane beda przez
Swiadczeniobiorce niezgodnie z przeznaczeniem, czy tez, gdy beneficjent wymagat natychmiastowe;j
pomocy, Swiadczenie realizowane byto w formie bezgotéwkowej. Taka forma pomocy jest mozliwa
dzieki wspétpracy Osrodka z firmami (np. sklepem spozywczym, Tauronem- Polska Energia S.A.), czy
instytucjami (Urzedem Miejskim, spoétdzielniami mieszkaniowymi: MSM, ,Strzecha”), badz
zobowigzujac klienta do udokumentowania dokonania zakupu (np. opatu, lekéw czy odziezy)

poprzez okazanie faktury.

WYSOKOSC KWOT I FORMY REALIZACJI SWIADCZEN PRZYZNAWANYCH
W FORMIE ZASIEKOW w 2020 ROKU

1. |Swiadczenia wyptacane w formie gotowki 1.174.294,12 zt
Swiadczenia wyptacane w formie bezgotéwkowej: 97 728,76 zt
dofinansowanie do CZynszu, regulowanie zadtuzen |37 554,00 zi

(UM, spétdzielnia MSM, ,Strzecha”, Tauron)

2 zakup artykutéw spozywczych, 33 857,06zt

w tym realizacji sklepie 11 700,00 zt

goracy positek (wydawany w szkofach, przedszkolach, ztobku) - | 26 317,70 zt
»Positek w szkole i w domu”

1.272.022,88 zt
SUMA

Zrédto: System dziedzinowy POMOST oraz sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XII 2020 r.

3. PROJEKT ,KOOPERACIE 3D”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu w ramach wspétpracy z Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej w Katowicach w 2020 roku kontynuowat udziat w ogélnopolskim projekcie
»,Kooperacje 3D” - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”, ktéry byt
realizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach, a wspoétfinansowany ze
srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gléwnym celem projektu byto wzmocnienie

i poprawa wspélpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej swe dziatania pomocowe skierowane do mieszkancéw Lublinca
od lat opiera o wypracowane zasady: wspoétpracy, sprawnego przeptywu informacji i podejmowania
szybkich, uzgodnionych z innymi podmiotami decyzji. W projekcie brato udziat 16 instytucji,
zarOwno powiatowych, jak i gminnych, tj. placowki o$wiatowe, Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy, Komenda Powiatowa Policji, Stowarzyszenie MONAR, Schronisko

15



dla Oséb Bezdomnych MARKOT, Miejski Dom Kultury w Lublificu, Stowarzyszenie ,Sciezka marzen”,
Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Lublificu, Bank Zywnosci w Czestochowie,

Ochotnicze Hufce Pracy.

W ramach projektu utworzono Partnerski Zesp6t Kooperacyjny (PZK) sktadajacy sie
z przedstawicieli instytucji lokalnych. Zadaniem PZK byto powotanie Zadaniowego Zespotu
Kooperacyjnego (ZZK), ktérego cztonkami mieli by¢ wytypowani przez PZK pracownicy instytucji
oraz podmiotéw zaangazowanych we wspétprace na rzecz rodzin wymagajacych pomocy i wsparcia
zgodnie z wcze$niej przeprowadzong diagnoza potrzeb. Zadaniowy Zespdt Kooperacyjny zostat
powotany, lecz z powodu pandemii dziatal w zmienionej formie. Zaktadano cykliczne spotkania
cztonéw zespotu, szkolenia wyjazdowe oraz bezposrednie kontakty z rodzing objeta wsparciem
w ramach projektu. Sytuacja pandemiczna spowodowata, ze zaplanowane szkolenia, spotkania
grupowe zostaty odwotane, a dziatalno$¢ ZZK odbywata sie w formie online. W takcie trwania
projektu pracownicy socjalni MOPS - gtéwni realizatorzy projektu podczas pandemii, pracowali
z 5 wytypowanymi rodzinami, ktére w swoim codziennym zyciu borykaja sie z problemami takimi
jak: bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dtugotrwate choroby, problemy opiekuniczo - wychowawcze

oraz innymi trudno$ciami zycia codziennego.

W ramach projektu Kooperacje 3D zorganizowano dodatkowe formy wsparcia dla pracownikéw
wspotpracujacych z rodzinami objetymi pomoca: 2 pracownikéw socjalnych korzystato ze wsparcia
w postaci coachingu, dla wszystkich pracownikéw pracujacych w projekcie organizowane byty

spotkania z ekspertem, wszyscy pracownicy pracujgcy przy projekcie wzieli udzial w superwizji.

W 2020 roku zakonczyl sie w/w projekt, ktéry realizowany byt przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej od 2018 roku. Efektem projektu jest przede wszystkim utatwiony kontakt bezposredni
z wieksza liczbg pracownikéw instytucji partnerskich (sie¢ powigzan sie poszerzyta) i tzw.
udroznienie $ciezki kontaktu do konkretnych, wtasciwych pracownikéw, instytucji, co przektada sie

obecnie i w przysztoSci na szybsze i skuteczniejsze dziatanie.

4. PROGRAM “ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEENOSPRAWNE]”

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat po raz pierwszy program Ministerstwa
Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby niepeinosprawnej” — edycja 2019-
2020. Program zapewniat osobom ze znacznym badZ umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
bezptatng ustuge asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. W przeciggu calego roku che¢ uczestnictwa w Programie wyrazity 22 osoby
niepelnosprawne. Wsrdéd uczestnikow byly osoby z réznymi niepetnosprawno$ciami (np.
ortopedyczne, neurologiczne, narzagdu wzroku), mniej lub bardziej samodzielne, z chorobami
wspotistniejacymi. Osoby te zglosily sie do Programu, gdyz mimo inwalidztwa chciaty korzystaé

z zycia, wychodzi¢ z domu, uczestniczy¢ w zyciu spoteczno-kulturalnym, uczy¢ sie samodzielnego
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funkcjonowania zaréwno w domu, jak i poza nim. Ustugi asystenta w szczeg6lnosci polegaty na:
wyj$ciu w wybrane przez uczestnika miejsce (np. Swiatynie, placowki stuzby zdrowia, znajomi,
rodzina, r6znego rodzaju instytucje), zakupach, nawigzaniu kontaktu i wspotpracy z réznego rodzaju
organizacjami, korzystaniu z débr kultury, ale rowniez wspdlnym przebywaniu z asystentem. To
ostatnie miato szczeg6lne znaczenie dla niepelnosprawnych i starszych uczestnikéw Programu
w okresie pandemii koronawirusa, kiedy z powodu ograniczen w przemieszczaniu sie i lekdw o swoje
zdrowie wychodzono z domu rzadziej niz zwykle. Program realizowany byt od lutego do grudnia

2020 roku z matymi przerwami spowodowanymi pandemia koronawirusa z zachowaniem petnego

rezimu sanitarnego.

Program przynidst niepetnosprawnym uczestnikom wiele korzysci, m.in. chetniej wychodzili oni
z domu, bardziej dbali o siebie (swoj wyglad, odzywianie, stan zdrowia), usprawnione zostaty rézne
funkcje organizmu (np. chodzenie, wykonywanie codziennych czynnosci poprzez m.in treningi
czystoSciowe, wspdlne spacery), zapoznali sie z oferta miasta w zakresie wykorzystania czasu
wolnego, czesciej uczestniczyli w réznego rodzaju wydarzen oraz ustugach zdrowotnych, w jednym
przypadku pelnoletni juz uczen szkoty technicznej chetniej realizowat nauke zdalna. Ponadto miedzy
asystentami i uczestnikami Programu nawigzaly sie wiezi przyjacielskie, a wiekszos¢ deklaruje

wzajemng pomoc nawet po zakonczeniu Programu.

Ogdlny koszt realizacji Programu wyniost 88.484,22 zt, z czego 86.373,20 zt przeznaczono na

wynagrodzenie dla asystentdw. Asystenci wykonali 2884 godzin ustug.
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IV. SYSTEMOWE WSPARCIE DLA OSOB I ICH RODZIN
e DOTKNIETYCH BEZROBOCIEM I ODCZUWAJACYCH SKUTKI

rovocrseorieyy  PRZYMUSOWEGO POZOSTAWANIA POZA RYNKIEM PRACY
W LUBLINCU

Po moc osobom czy rodzinom z problemem bezrobocia stanowi jeden z celéw ,Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2012-2020". Celem strategicznym realizowanym
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublificu jest ,pomoc mieszkaricom pozostajgcym bez
pracy i ich rodzinom w samoorganizowaniu sie i podejmowaniu dziatan zmierzajqcych do wyjscia

z izolacji i poszukiwaniu pracy”.

Dtugotrwate bezrobocie wptywa destrukcyjnie na psychike ludzka, ostabia aktywno$¢
w poszukiwaniu pracy, wywotuje stres, apatie, poczucie krzywdy, poczucie bezsilnosci. W Lublificu
w dalszym ciggu liczng grupe oséb korzystajacych ze wsparcia ze Srodkéw spotecznych stanowity
osoby bezrobotne (osoby nieposiadajgce zadnych kwalifikacji zawodowych, z niskim

wyksztatceniem lub jego brakiem).

Dziatania pracownikéw socjalnych wobec 0s6b bezrobotnych skupiaty sie przede wszystkim na:

e uzyskaniu kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

e przygotowaniu i wspieraniu osoby bezrobotnej w trakcie poszukiwania pracy,

e niwelowaniu psychospotecznych skutkéw bezrobocia 0séb pozostajacych bez pracy i ich rodzin,

o zwiekszeniu aktywno$ci i zaangazowania o0s6b bezrobotnych w dzialaniach stuzacych
usamodzielnieniu,

e readaptacji do sSrodowiska pracy w przypadku dtugotrwale bezrobotnych.

Oferta Osrodka skierowana byta zar6éwno do os6b bardziej aktywnych, samodzielnych, ktére

wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktére nie potrafig wykorzysta¢ wtasnych

zasobow i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy.

1. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Prace spotecznie uzyteczne s3a narzedziem, ktore jest wykorzystywane do aktywizacji oso6b
dtugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spotecznej. Pozwala uczestnikom na
wspomagany finansowo i okreslony w czasie, czeSciowy powrdt na rynek pracy. Finansowanie
programu odbywa sie ze $Srodkéw Funduszu Pracy i Srodkéw gminy, w ramach porozumienia
pomiedzy Starostwem Powiatowym a Gming Lubliniec. Prawo do udzialtu w programie prac
spotecznie uzytecznych maja osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Lublincu.
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W omawianym programie w okresie od marca do listopada 2020 r. wzieto udziat 1acznie 14 oséb
bezrobotnych korzystajacych z pomocy Osrodka. Osoby uczestniczace w pracach spotecznie
uzytecznych miaty do przepracowania 40 godzin miesiecznie (nie wiecej niz 10 godzin tygodniowo).
Ogétem osoby bezrobotne przepracowaty w Programie w 2020 roku 4426 godzin. Z uwagi na
panujgca pandemig koronawirusa COVID-19 zostalo wypracowanych mniej godzin, gdyz
poszczegblne osoby odbywajace prace spotecznie uzytecznie przebywaty na kwarantannie.
Maksymalne miesieczne wynagrodzenie osoby wykonujacej prace spotecznie uzyteczne wynosito
352,00 zt, ktére nie jest wliczane do dochodu osoby/rodziny przy ustalaniu uprawnien do
korzystania ze $wiadczen z pomocy spoteczne;j.

Na wyptate wynagrodzen za prace spotecznie uzyteczne wydatkowano kwote 38.641,00 zi,
Z czego 22.919,04 zt zostato zrefundowane przez Powiatowy Urzad Pracy ze srodkéw z Funduszu
Pracy. Pracownicy spotecznie uzyteczni pracowali na rzecz jednostek organizacyjnych gminy:
Miejsko - Powiatowej Biblioteki Publicznej, Zarzadu Gospodarki Komunalnej, Lokalowej
i Cieptownictwa, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Ztobka Miejskiego, Domu Dziennego
Pobytu ,Klub Seniora”. Zajmowali sie pracami porzadkowo - gospodarczymi, porzadkowo -
remontowymi, sprzataniem, obstugg Punktu DoraZnej Pomocy, opieka nad osobami starszymi

w czasie przywozu oraz odwozu z DDP ,Klub Seniora”.
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V. WIELOZAKRESOWY SYSTEM WSPIERANIA
RODZINY I DZIECI

MIEJSKI OSRODEK
POMOQCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Wielozakresowy system wspierania rodziny stanowi jeden z priorytetéw "Gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2012 - 2020”. Celem strategicznym jest ,pomoc
rodzinom pozostajgcym w trudnej sytuacji Zyciowej”. Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo
- wychowawczych realizowane jest miedzy innymi w ramach ,Gminnego Programu Wspierania
Rodziny” zbudowanego w oparciu o zatozZenie, Ze jest to proces zorganizowanych, skoordynowanych,
kompletnych i ciaglych dziatan, realizowanych wspdlnie przez wspotpracujace ze soba Scisle

instytucje pomocowe w gminie.

Wsr6d mieszkancéw Lublinca jest wiele rodzin niewydolnych w pemieniu funkcji, ktére powinna
wypetnia¢ rodzina. Cho¢ nie wszystkie sposréd nich kwalifikuja sie do wsparcia ze srodkow
spotecznych, to jednak moga one korzysta¢ z innych dziatan, ktére umozliwiaja systemowe

oddziatywanie na ich srodowisko.

Skoordynowane dziatania realizowane sa w oparciu o nastepujace programy:

e ,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018 - 2020,

e ,Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na 2020 rok”,

e ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2015 - 2020".

Zatozeniem w/w programow jest rozwijanie i udoskonalanie systemu zintegrowanych dziatan we

wspétpracy ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi na terenie gminy w zakresie wspierania rodzin

w realizowaniu ich funkcji spotecznych, opiekunczych, wychowawczych oraz przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

W 2020 roku kontynuowano dziatania asystenta rodziny, ktérego rolg jest wspieranie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo ~-wychowawczych.

Rodziny dysfunkcyjne, czyli te rodziny, w ktérych wystepuja problemy opiekunczo - wychowawcze
najczesciej odznaczaja sie zaburzonag struktura w postaci nieustabilizowanych formalnie
i spotecznie zwiazkéw, rozktadem pozycia malzenskiego i czestymi zmianami partnerow. Zjawiskom
patologicznym w postaci naduzywania alkoholu czy innych $rodkéw psychoaktywnych, przemocy,
tamania norm spoteczno-prawnych czesto towarzyszy bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, czasami

choroba psychiczna ktéregos z cztonkéw rodziny.
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Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekuniczo - wychowawczymi nakierowana byta na

zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno - bytowych dzieci.

Do podstawowych zadan nalezato:

e pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciezaniu probleméw poprzez
wzmocnienie ich funkgji,

e zapewnienie dzieciom i mtodziezy odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju zgodnie z ich
potrzebami,

e przeciwdziatanie utrwalaniu postaw  destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych
w $rodowisku dzieci i mtodziezy.

Czes¢ rodzin korzystata ze wsparcia w formie ustug asystenta rodziny, ponadto rodziny

z problemami opiekunczo - wychowawczymi korzystaty z poradnictwa specjalistycznego

realizowanego przez Punkt Konsultacyjny w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.

1. ASYSTENT RODZINY - WSPARCIE DLA RODZIN PRZEZYWAJACYCH TRUDNOSCI
W WYPEENIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZE]

W celu poprawy sytuacji rodzin majacych problemy w wypethianiu funkcji opiekunczo-
wychowaweczej, zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2020 r., poz. 821) powstato stanowisko asystenta rodziny. Asystent rodziny to
wedtug ustawy osoba, ktdra wspétpracuje z rodzing, gdy ta napotyka trudnosci w wypelnianiu swych
rél, gléwnie funkcji opiekunczo - wychowawczych. Dzieki wspdipracy, rodzice/opiekun mogg
zwiekszy¢ swoja aktywnos¢ spoteczng, by¢ lepiej zmotywowanym do podejmowania dziatan

zawodowych oraz wszystkich innych prowadzacych do poprawy sytuacji rodziny.

W Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Lublincu pierwszy asystent rodziny zatrudniony jest od
2012 roku, natomiast od 2015 roku w O$rodku pracuje 2 asystentéw rodziny. Podstawowe dziatania
asystent podejmuje w miejscu zamieszkania rodziny, w jej najbliZszym otoczeniu. Pandemia
koronawirusa wywotujagcego chorobe COVID-19 zdecydowanie ograniczyta mozliwos¢
bezposrednich kontaktéw asystentéw z czlonkami rodzin. Komunikowanie odbywato sie gtéwnie
poprzez rozmowy telefoniczne, komunikatory spotecznosciowe czy videorozmowy. Niemniej,
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka czy koniecznos$ci bezposredniego dziatania
w zwiazku z bezradnos$cia rodzica, asystenci kontaktowali sie z rodzinami. Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej wyrédznito te grupe zawodowa przyznajac wszystkim asystentom rodziny
jednorazowy dodatek do wynagrodzenia z Programu Asystent Rodziny w wysokosci 1700 ztotych.
Asystent rozpoczyna wspétprace z rodzing wymagajaca wsparcia po przeprowadzeniu wywiadu

srodowiskowego przez pracownika socjalnego.

21



Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczeg6lnoSci:

e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikami socjalnymi o$rodka;

e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnos$ci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze w rozwigzywaniu
problemdw socjalnych oraz psychologicznych;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

e wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

e motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicdw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

e udzielenie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

e podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

e realizacja zadan okreSlonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;

e wspdlpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz

dziecka i rodziny.

W 2020 roku wsparciem asystenta rodziny objete byly 34 rodziny, 4 rodziny zostaty zobowigzane
postanowieniem Sgdu Rejonowego w Lublincu do wspéipracy z asystentem. W pozostatych 30
rodzinach asystent rodziny rozpoczat prace na wniosek pracownika socjalnego Osrodka za zgoda

rodziny.

Zwieniczeniem pracy asystenta rodziny winno by¢ osiggniecie efektu podstawowej stabilizacji
zyciowej, co pozwala rodzinie na dalsze samodzielne wychowanie dzieci lub ich powrét do rodziny
biologicznej. Zdarzaja sie jednak sytuacje, kiedy rodzina nie poprawia swojej sytuacji zyciowej,
pomimo wielu staran i zabiegéw, funkcja opiekuriczo -wychowawcza jest przez nig wypetniana

w niedostateczny sposdb.

W 2020 roku z 12 rodzinami asystenci zakonczyli prace. W przypadku 8 rodzin w efekcie wspétpracy
z asystentem rodziny nastgpita poprawa sytuacji, zostaty zrealizowane wszystkie zadania zawarte
w planie pracy z rodzing, co pozwolito rodzinom na prawidlowe, juz samodzielne funkcjonowanie.
Jedna rodzina przeprowadzita sie do innej miejscowosSci, natomiast w przypadku 3 rodzin
zakonczono prace z powodu braku wspétpracy z asystentem. Jedno dziecko z rodzin objetych
asystentem rodziny trafito do placéwki opiekuniczo - wychowawczej, natomiast dwoje dzieci do
rodziny zastepczej. W w/w przypadkach asystenci wspétpracujg w dalszym ciggu z rodzinami

biologicznymi.

22



Asystenci konczyli prace z rodzing przede wszystkim z uwagi na osiggniecie celéw zatozonych
w planie pracy. Praca z rodzinami dysfunkcyjnymi jest procesem ztozonym i dlugofalowym. Efekty
pracy w przewazajacym stopniu zaleza od aktywnosci rodzin i checi wprowadzenia w swoim zyciu
zmian pod kierunkiem asystenta petniacego funkcje doradcy, edukatora i osoby motywujacej do

wprowadzania pozytywnych zmian w dziataniach opiekunczo -wychowawczych.

Objecie rodziny wsparciem asystenta nie zawsze gwarantuje przywrdcenie rodzinie zdolnosci do
prawidlowego wypetniania funkcji opiekuniczo - wychowawczych, niemniej wspieranie najbardziej
niewydolnych wychowawczo rodzin od niemal 10 lat uchronito wiele dzieci przed umieszczeniem
w pieczy zastepczej, a rodzicom pozwolito naby¢ podstawowe umiejetno$ci opiekunczo-

wychowawcze we wspotpracy ze specjalistami, jakimi sg asystenci rodziny.

W 2020 roku na utrzymanie dzieci w rodzinach zastepczych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wydat kwote 103 544,74 zi. Na dzien 31.12.2020 r. w rodzinach zastepczych z terenu Lublinica

umieszczonych byto 22 dzieci.

W 2020 roku na utrzymanie dzieci w placéwce opiekuriczo - wychowawczej Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej wydat kwote 30 736,16 zt. Na dzien 31.12.2020 r. w placdwce opiekunczo -

wychowawczej przebywato 4 dzieci z terenu Lublinca.

2. PUNKT KONSULTACY]INY

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu dziata Punkt Konsultacyjny skupiajacy sie
w gltéwnej mierze na szeroko rozumianym poradnictwie, ktdre ma charakter bezptatny i jest
skierowane do wszystkich mieszkancéw Lublinca i tych gmin, z ktérymi gmina Lubliniec podpisata
porozumienia o wspotpracy.
Dyzury w Punkcie Konsultacyjnym w 2020 roku peili:

e psycholog - specjalista ds. uzaleznien;

e prawnik;

e instruktor ds. uzaleznien,

e instruktor ds. uzaleznien od alkoholu;

e specjalista ds. przeciwdziatania przemocy;

e psycholog

Konsultanci udzielili tacznie 193 porad i konsultacji 190 klientom Punktu, z czego 151 oséb to
mieszkancy Lublinca.
Klienci Punktu Konsultacyjnego to:

e osoby uzaleznione od alkoholu - 51,58 %

e dorosli z rodzin z problemem alkoholowym - 10,53 %

e dzieci z rodzin z problemem alkoholowym - 3,68 %
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e ofiary przemocy rodzinnej - 14,74 %

e sprawcy przemocy domowej - 3,68 %

e o0soby eksperymentujgce badz uzaleznione od narkotykéw - 1,05%
e czlonkowie rodzin jw. - 1,58 %

e inniKklienci - 13,16 %

WYKRES - KLIENCI PUNKTU KONSULTACYJNEGO W 2020 ROKU

60 51,58
50
40
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10,53 13,16

0 _ I

warto$¢ w %

B 0soby uzaleznione od alkoholu 51,58
m dorosli z rodzin z problemem
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dzieci z rodzin z problemem
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alkoholowym
ofiary przemocy rodzinnej 14,74
B sprawcy przemocy domowej 3,68
H osoby eksperymentujace badz
. . 1,05
uzaleznione od narkotykow
W cztonkowie rodzin oséb uzal. od
. 1,58
narkotynow
W inni klienci 13,16

Stosowane formy udzielanej pomocy to:

poradnictwo, konsultacje indywidualne dla oséb uzaleznionych od alkoholu oraz dla oséb
wspo6tuzaleznionych;

psychoterapia/profesjonalna pomoc psychologiczna dla 0s6b uzaleznionych
i wspotuzaleznionych;

pomoc psychologiczna dla sprawcéw przemocy;

poradnictwo, konsultacje indywidualne, pomoc psychologiczna dla dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym;

poradnictwo, konsultacje indywidualne, pomoc psychologiczna dla oséb doswiadczajacych
przemocy domowej;

konsultacje i pomoc psychologiczna w zakresie zaburzen zachowania w domu i w szkole dla
dzieci i mtodziezy;

porady prawne;

porady telefoniczne;
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e informacje, konsultacje dla os6b zawodowo zwigzanych z obszarem pomagania osobom
uzaleznionym, wspoétuzaleznionym, ofiarom i sprawcom przemocy;

e psychoedukacja rodzicow;

e psychoterapia szeroko rozumianych probleméw psychicznych;

e grupy wsparcia i grupy edukacyjno-terapeutyczne.

Do marca 2020 roku konsultacje w ramach Punktu Konsultacyjnego prowadzone byty

w formie stacjonarnej. 0d wprowadzenia pierwszych obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19

konsultacje byty prowadzone przez dostepne komunikatory internetowe.

Podczas dyzuréw peionych przez psychoterapeute specjaliste terapii uzaleznien wsparcie
otrzymywaty m. in. osoby po odbytym leczeniu odwykowym, w sytuacjach nawrotu, zwigzanych
z tym kryzyséw, a takze w sytuacjach pozostawania w stanie stresu, przewlektego zaburzenia
zachowania i spadku aktywnosci zyciowej. Korzystajacy z pomocy to gtéwnie osoby uzaleznione
i wspotuzaleznione oraz cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym. Spotkania z w/w miaty

charakter psychoedukacyjny z elementami pracy psychoterapeutyczne;j.

0d 2020 roku w ramach Punktu Konsultacyjnego realizowane sg konsultacje i spotkania grupowe dla
uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem pensjonariuszy w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta”. Poradnictwo $wiadczone jest na terenie placéwki, gdyz mieszkancy DPS w zwigzku
z niepetnosprawnos$cia ruchowa maja problem w dotarciu do PK. W w/w Domu Pomocy Spotecznej
od lat istnieje problem naduzywania alkoholu przez mieszkancéw i prowadzenie oddziatywan
terapeutycznych w przedmiocie ograniczenia spozywania alkoholu na miejscu - na terenie placowki
jest nowym, skuteczniejszym rozwigzaniem. W roku 2020 odbyto sie 20 spotkan, od marca ze

wzgledu na stan pandemii odbywaly sie tylko spotkania indywidualne.

Pomoc psychologiczna $wiadczona w Punkcie Konsultacyjnym dotyczyta umiejetnosci
wprowadzania zmian we wlasnym funkcjonowaniu celem podniesienia jakosci zycia. W okresie
przedpandemicznym w razie potrzeby konsultacje odbywaty sie rdwniez w miejscu zamieszkania
osoby bedacej w kryzysie. Wiekszo$¢ klientéw to osoby o niskim statusie finansowym, ktéry nie
pozwala im na podjecie terapii w ramach prywatnej praktyki psychologicznej a oczekiwanie na

pomoc w ramach NFZ jest dtugoterminowe.

W 2020 roku w okresie od stycznia do marca w Punkcie Konsultacyjnym przez instruktora ds.
uzaleznien realizowane byly zajecia grupowe dla oséb uzaleznionych od alkoholu i os6b
wspoétuzaleznionych w formie:

e grupy wsparcia,

e grupa edukacyjno-terapeutyczna dla DDA.
Grupa miata charakter otwarty i oparta byla na psychoedukacji z odniesieniem do doswiadczen

wlasnych. W spotkaniach uczestniczyly osoby identyfikowane, jako DDA, osoby uzaleznione,
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wspoétuzaleznione i osoby, ktore sa w profesjonalnej terapii (spotkania te s3 dla nich uzupetnieniem
i dodatkowym wsparciem). W czasie spotkan uczestnicy mieli okazje do autoanalizy zdarzen,
otrzymali wsparcie i pomoc w trudnych sytuacjach. Spotkania grupy prowadzit psycholog specjalista
terapii uzaleznien. W spotkaniach grupowych dla os6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych
kazdorazowo uczestniczyto po kilkanascie oséb. Na konsultacje indywidualne czesto zgtaszaty sie

kobiety szukajace pomocy dla swoich bliskich i siebie.

W 2020 roku wiekszo$¢ konsultacji prawnych dotyczyta pomocy z zakresu prawa rodzinnego (np.
alimenty, rozdzielno$¢ majatkowa, rozwody, separacja), prawa cywilnego i prawa pracy. Udzielane
konsultacje dotyczyty informacji o wiasciwosci saddw, Klienci uzyskiwali pomoc przy sporzadzaniu
pism procesowych. Zgtaszatly sie osoby, ktorych nie sta¢ na pomoc prawng odptatng w kancelariach

adwokackich czy radcéw prawnych.

Na dyzury dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie zglaszaty sie osoby doswiadczajace
przemocy jak i osoby stosujgce przemoc. Osoby doswiadczajace przemocy ze strony swoich bliskich
otrzymywaty wsparcie, uzyskiwaty informacje o instytucjach, w ktérych mogty uzyska¢ pomoc.
Z osobami stosujgcymi przemoc byly przeprowadzane rozmowy interwencyjno-motywujace na
temat ich zachowania. Dyzurujacy konsultanci udzielali takze informacji, konsultacji merytorycznych
osobom zawodowo zwigzanym z obszarem pomagania osobom uzaleznionym, wspétuzaleznionym,
oraz dzialajgcych w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej, atakze aktywnie
wspotpracowali z instytucjami i osobami tworzacymi lokalng koalicje pomocy osobom tego

potrzebujacym.

W 2020 roku Punkt Konsultacyjny $wiadczyt pomoc terapeutyczng, psychologiczng i prawnag
mieszkancom 4 gmin powiatu lublinieckiego (Borondw, Ciasna, Kochanowice, Pawonkéw) na

podstawie porozumien zawartych z w/w gminami.

3. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY I PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”

0d roku 2011, zgodnie z art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu dziata Zespét Interdyscyplinarny,

ktory liczy 25 cztonkéw.

W sktad Zespotu wchodza przedstawiciele:
e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
e Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
e Komendy Powiatowej Policji w Lublincu,
e Szkét podstawowych, ponadpodstawowych w Lublincu,
e Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lublinicu,

e Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Lublincu,
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e Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Lublincu,

e Publicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lublincu,

e Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lublincu.
Zesp6t Interdyscyplinarny w roku 2020 reagowal na zdiagnozowane problemy spoteczne,
w szczegblnosci na przemoc domowa. Cztonkowie Zespotu wspoétpracowali ze soba
w skoordynowany sposob taczac swoja wiedze i umiejetnosci. W roku 2020 odbyly sie cztery
spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego. Ze wzgledu na zagrozenie wirusem COVID-19 ostanie trzy
spotkania odbyty sie w formie elektronicznej. Do kazdego z cztonkéw Zespotu przestano emaile
informujace o biezacej pracy Zespotu w czasie pandemii i iloSci wszczetych procedur ,Niebieskie
Karty”. W minionym roku do Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 26
»,Niebieskich Kart”. Zdecydowana wiekszos¢ ,Niebieskich Kart”, bo w ilosci 20 zostata wszczeta przez
KPP w Lublincu, 3 wszczeli pracownicy socjalni MOPS w Lublinicu, 2 ,Niebieskie Karty” pracownicy
ochrony zdrowia i 1 ,Niebieska Karte” pracownicy o$wiaty. W 3 rodzinach procedura ,Niebieskie
Karty” byta wszczeta w latach poprzednich, lecz sytuacja w rodzinie wymagata ponownego
wszczecia procedury. W 23 rodzinach procedura zostata wszczeta pierwszy raz. W 24 rodzinach

osobami podejrzanymi o doznawanie przemocy sg kobiety, w 1 rodzinie mezczyzna i w 1 dziecko.

Do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zostaty skierowane 2 wnioski
o podjecie leczenia alkoholowego. Jedna rodzina, w ktérej wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”
z powodu trudnos$ci wychowawczych zostata objeta wsparciem asystenta rodziny. Rodzina jest
wieloproblemowa i trudna do wspotpracy. Po kilkunastu dniach zrezygnowata ze wsparcia asystenta

rodziny. Z tego powodu zostato skierowane pismo do Sadu Rejonowego w Lublincu.

W przypadku wszystkich w/w rodzin zostaly utworzone grupy robocze. W roku 2020 cztonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyli w 69 grupach roboczych. Grupy robocze odbywatly sie
przez dostepne komunikatory, a w przypadku dynamicznej sytuacji w rodzinie i ,goracej przemocy”

cztonkowie grup roboczych spotykali sie osobiscie.

W roku 2020 po przeanalizowaniu sytuacji, a przede wszystkim stwierdzeniu przez Zespoét
Interdyscyplinarny ustania przemocy w 30 rodzinach (w ktérych procedura zostata wszczeta
réwniez w latach wczes$niejszych) procedura ,Niebieskie Karty” zostata zakonczona. Pozostate
rodziny i osoby, w stosunku, do ktérych stosowana byta przemoc, s3 wspierane i monitorowane

przez poszczeg6lnych cztonkéw grup roboczych.
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WYKRES - PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY” W LATACH 2018-2020
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4. WIELOLETNI RZADOWY PROGRAM ,,POSILEK W SZKOLE 1 W DOMU”

Realizujac strategiczne zatozenia celu strategicznego pn. ,Wielozakresowy system wspierania
rodziny” Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Lublificu na lata 2012-2020
oraz zatozenia ,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020", dzieci i mtodziez
objete zostaty w 2020 roku dozywianiem w przedszkolach, szkotach i ztobku. Dziatanie to odbywato

sie w ramach wieloletniego rzadowego Programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Kontynuacja Programu przewidywala zaangaZowanie finansowe budzetu panstwa (dotacja
obejmuje do 60% catkowitych kosztéw zadania), a takze umozliwita gminie dtugofalowe planowanie
dziatan w zakresie dozywiania. Z programu korzystaly przede wszystkim dzieci i miodziez do
ukonczenia nauki na poziomie ponadpodstawowym, ale réwniez osoby starsze, samotne
i dtugotrwale chore niebedace w stanie zaspokoi¢ tych potrzeb we wtasnym zakresie, czy tez dzieci
mtodsze pozostajace w domu pod opieka rodzicdw. Zapewnienie positku byto kluczowym zadaniem
wielozakresowego systemu wspierania rodziny i dzieki sprawdzonej procedurze monitorowania

potrzeb w tym zakresie, eliminowato w gminie problem niedozywienia.

W 2020 roku z pomocy korzystaty rodziny, ktérych dochéd nie przekraczat 150% ustawowego

kryterium dochodowego.

Na realizacje Programu w 2020 r. wydatkowano kwote 127.217,70 zt - z dotacji celowej z budzetu
panstwa pochodzito 71.217,70 zt (56% catosci kosztéw), natomiast 56.000,00 zt (czyli 44 %)

z budzetu gminy. Z programu skorzystato 413 rodzin/osob.
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Program umozliwiat udzielenie pomocy w nastepujacych formach:
e goracy positek realizowany w placéwkach szkolnych (56 uczniéw) i przedszkolnych (43 dzieci
przedszkolnych, 1 dziecko korzystajace ze ztobka);
e Swiadczenie pieniezne przeznaczone na zakup zywnosci (390 osoby, w tym dzieci, ktore
wcze$niej korzystaty z positku w szkotach, a w zwigzku ze zdalnym nauczaniem pozostaja
w domu, w tych przypadkach zamieniono forme §wiadczenia na gotéwke).
W ciggu ostatnich lat zauwazalny jest znaczny spadek liczby osdb korzystajacych z pomocy w ramach
programu dozywiania. Cze$¢ rodzin, ktéra wczes$niej korzystata z finansowania positkéw
w placéwkach oswiatowych, po wprowadzeniu $wiadczenia wychowawczego w 2016 roku pokrywa
koszty wyzywienia w placowkach we wlasnym zakresie. Ponadto w ostatnich latach poprawita sie
sytuacja na rynku pracy, w zwigzku z czym nastgpily réwniez korzystne zmiany w sytuacji
materialnej rodzin, ktére nie kwalifikuja sie juz do przyznania pomocy ze srodkéw spotecznych,
nawet po podwyzszeniu kryterium dochodowego. Jednak w zwigzku z panujaca pandemig
koronawirusa nastgpit wzrost liczby os6b korzystajacych z pomocy, gdyz pogorszyta sie sytuacja na
rynku pracy, wiele os6b z dnia na dzien stracito zZrédto dochodu. Ministerstwo Edukacji Narodowej
zadecydowalo o zamknieciu szké6t i przedszkoli w zwigzku, z czym Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej dokonywal zmian decyzji przyznajacych Swiadczenie w formie gorgcego positku

w placoéwce na Swiadczenie pieniezne (na zakup positku lub zywnosci).

LICZBA DZIECI I 0SOB DOROSLYCH DOZYWIANYCH W LATACH 2018 - 2020

ORAZ KOSZTY REALIZAC]I
Liczba dzieci i os6b Koszt Z tego_: z dOtaql Z tego: ze srodkow
Rok Lo celowej z budzetu .
dorostych dozywiania z wlasnych gminy
panstwa
2018 387 189 149,20 zt 113 149,20 zt 76 000,00 zt
2019 318 142 052,50 zt 78 052,50 zt 64 000,00 zt
2020 413 127 217,70 zt 71217,70 zt 56 000,00 zt

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od 2010 roku realizuje Narodowy Program Stypendialny,
dotyczacy pomocy uczniom znajdujacym sie w trudnej sytuacji materialnej w formie stypendium
i zasitku szkolnego. Na realizacje pomocy materialnej o charakterze socjalnym udzielana jest dotacja
z budzetu panstwa, przekazywana przez Wojewode Slaskiego. Swiadczenia pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na terenie miasta Lublinca maja na celu
zmniejszenie réznic w dostepie do edukacji, umozliwienie pokonywania barier dostepu do nauki
wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a w szczeg6lnosci, gdy w rodzinie wystepuje:
bezrobocie, niepelnosprawnosé¢, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci
wypetniania funkcji opiekunczo - wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze, gdy rodzina

jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe.

W 2020 roku stypendium szkolne otrzymato 123 uczniéw. Ponizszy wykres prezentuje ilo$¢

ucznidw, ktorzy skorzystali ze stypendidéw szkolnych z podziatem na rodzaj szkét.

WYKRES - LICZBA UCZNIOW, KTORZY OTRZYMALI STYPENDIA SZKOLNE
Z PODZIALEM NA RODZA] PLACOWKI
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B Uczniowie szko6t podstawowych

B Uczniowie szkoty branzowej I stopnia
Uczniowie liceum ogélnoksztatcacego i uzupetniajace
Uczniowie technikum

m Uczniowie szkoty policealnej

Pomoc materialng o charakterze socjalnym - stypendium szkolne dla uczniéw realizowano

w nastepujacych formach:

1. Catkowite lub czes$ciowe pokrycie kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych, takich jak:
e nauka jezyka obcego,
e zajecia dodatkowe, np. kurs programowania.

2. Pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci na:
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e zakup podrecznikéw i ksigzek poszerzajacych wiedze edukacyjna,
e zakup pomocy dydaktycznych, przyboréw szkolnych,
e zakup odziezy sportowe;j,
e zakup komputera, akcesoriow komputerowych, oprogramowania, drukarki, tuszy do
drukarki, naprawa i wymiana cze$ci w sprzecie komputerowym,
e zwrot abonamentu internetowego,
e zakup stroju wymaganego na zajecia praktyczne nauki zawodu, okulary korekcyjne.
3. Catkowite lub cze$ciowe pokrycie kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza miejscem
zamieszkania przez uczniéw szko6t ponadpodstawowych:
e zwrot za dojazd na kurs zawodowy poza miejscem zamieszkania,
e zakup biletu miesiecznego w zwigzku z dojazdem do szkoty.

4. Refundacja optati wydatkéw wymaganych przez szkote: ubezpieczenie, Rada Rodzicielska.

Z pomocy materialnej o charakterze socjalnym - zasitku szkolnego w 2020 r. skorzystato 5 uczniéw
(w formie pokrycia kosztéw zwigzanych z procesem edukacyjnym). Pomoc w formie zasitku
szkolnego jest $wiadczeniem niezaleznym od dochodu. Zasitek szkolny przyznany byt 5 uczniom
zamieszkatym na terenie Lublinca i znajdujacym sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej
z powodu $mierci rodzica. W 2020 roku na pomoc w formie zasitkéw szkolnych przyznano
i wyptacono kwote 3.100,00 zl. Na realizacje Narodowego Programu Stypendialnego w 2020 roku
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu wydatkowat kwote 53.974,38 zt (stypendia szkolne
- 50.874,38 zl, zasitki szkolne - 3.100,00 zt) - z dotacji celowej z budzetu panstwa pochodzito
42.734,48 7t (natomiast 11 239,90 zt z budzetu gminy).

Z uwagi na panujacg pandemie w 2020 r. Ministerstwo Edukacji Narodowej zadecydowato
o zamKknieciu szkét a nauka stacjonarna zostata zastgpiona nauka zdalng lub naukg hybrydowa.
Zajecia dodatkowe odbywajace sie w szkotach czy zajecia pozalekcyjne, zajecia sportowe zostaty
catkowicie wstrzymane lub w niektérych miejscach organizowane byly w mniejszych grupach
z zachowaniem rezimu sanitarnego. Wycieczki organizowane przez szkote, wyjscia do kina, teatru,
etc. zostaty ograniczone maksymalnie. Dynamika i wyjatkowos¢ tej sytuacji wymusily postawienie
na nowe technologie, zaczeto kupowa¢ sprzet komputerowy, akcesoria komputerowe potrzebne do
edukacji zdalnej. Cata sytuacja przyczynita sie do zmniejszenie liczby osdb korzystajacych z pomocy

materialnej - stypendium szkolnego.

6. KARTA DUZE] RODZINY

W 2020 roku Dzial Pomocy Srodowiskowej Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lublificu
kontynuowat realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny. W roku sprawozdawczym wnioski o wydanie Karty Duzej Rodziny ztozyto acznie 76

nowych rodzin: 25 rodzin w skilad, ktérych wchodza réwniez niepeinoletnie dzieci oraz 51 rodzin,
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w ktoérych rodzice mieli kiedykolwiek na utrzymaniu co najmniej troje dzieci - bez wzgledu na ich
wiek w chwili sktadania wniosku (zgodnie ze zmiang, ktéra weszta z dniem 1 stycznia 2019 r.).
Wydano 243 kart tradycyjnych oraz 214 kart elektronicznych (réwniez dla posiadaczy Karty Duzej
Rodziny, ktérzy przed 1 stycznia 2018 r. ztozyli wniosek o w/w karte i otrzymali ja jedynie
w formie tradycyjnej). Od poczatku funkcjonowania Karty Duzej Rodziny skorzystato z niej 813
rodzin, w tym 1456 rodzicéw - od 2019 roku byli to réwniez rodzice, ktérzy kiedykolwiek mieli, co
najmniej troje dzieci (694 os6b), natomiast z takiej formy ulg na podstawie Karty Duzej Rodziny
skorzystato lub nadal korzysta 1329 dzieci. W roku 2020 z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego

drastycznie zmniejszyta sie ilo§¢ wnioskéw sktadanych o przyznanie Karty.
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VI. ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH I ICH SRODOWISK RODZINNYCH

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

System pomocy osobom niepetnosprawnym - w tym osobom zaburzonym psychicznie i ich
rodzinom stanowi jeden z elementéw ,Gminnej Strategii Rozwigzywania probleméw spotecznych na
lata 2012 - 2020”, ktorego celem strategicznym jest integracja spoteczna, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia dla o0séb

niepetnosprawnych i ich rodzin.

Zintegrowany system wsparcia dla oséb niepelnosprawnych i ich srodowisk rodzinnych w obszarze

wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zaktadat nastepujace cele:

e usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenistwie, miedzy innymi poprzez nabywanie
umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania,

e udzielanie wsparcia psychologiczno - pedagogicznego i terapeutyczno - edukacyjnego zaréwno
osobom chorym, jak i ich rodzinom,

e zapewnienie opieki w srodowisku osobom wymagajacym takiej pomocy,

e przygotowanie 0séb, majacych szanse na rynku pracy do podjecia zatrudnienia,

e budowanie lokalnych sieci wsparcia spotecznego.

Praca socjalna nakierowana na problemy dotyczace oséb z zaburzeniami psychicznymi skupiata sie

na motywowaniu do poddania sie badaniom diagnostycznym w poradniach zdrowia psychicznego,

motywowaniu do podjecia leczenia, wspieraniu osoby i rodziny oraz pomocy we wzmacnianiu lub

odzyskaniu ich zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie.

1. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg szczeg6lnym rodzajem

ustug $wiadczonych przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej realizowanych zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych. W oparciu o rozporzadzenie wyrdznia sie 2 rodzaje ustug:

e specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi realizowane jako
zadanie zlecone przez budzet panstwa,

e specjalistyczne ustugi opiekurnicze realizowane jako zadanie wtasne gminy od wrze$nia 2018
roku.

W 2020 roku realizowane ustugi obejmowaty dwa rodzaje sposrod pieciu wyszczegdlnionych w ww.

rozporzadzeniu:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, w tym zwtaszcza:
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a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci

spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie

treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie

asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

e samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnos$ci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu;

e dbatos¢ o higiene i wyglad;

e utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscia lokalng;

e wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego;

e korzystanie z ustug réznych instytucji.

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym m.in. wspoétpraca z rodzing - ksztattowanie

odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepetnosprawnej;

c) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

e wuzyskaniu $§wiadczen socjalnych, emerytalno - rentowych;

e w wypelnianiu dokumentéw urzedowych;

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia;

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi.

2) pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;

b) uzgodnienie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece;

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich

stosowania;

f) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu sSrodkéw

pomocniczych i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu

higieny;

g) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia.

W oparciu o Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku

w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych, ktore $cisle okresla kwalifikacje, jakie powinny

posiadac¢ osoby $wiadczace pomoc w tym zakresie. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu

wspétpracowat w 2020 roku z 6 osobami, ktore zrealizowaty 295,5 godzin ustug. Z pomocy w formie

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2020 roku

skorzystato 7 mieszkancow miasta w wieku 33 - 67 lat. Spadek w 2020 roku ilosci oséb oraz

wydatkowanej kwoty na specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

spowodowany byt pandemia koronawirusa. Od dnia 15 marca do 31 lipca z powodu pandemii

wstrzymane zostaty specjalistyczne ustugi opiekuncze dla w/w os6b, natomiast od sierpnia do

grudnia 2020 roku z ustug skorzystata juz tylko 1 osoba.
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Realizacja zadan z zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oparta byta na wspétpracy z Poradnig Zdrowia Psychicznego ,Integra”, z ktérej ustug
korzysta wiekszos$¢ $wiadczeniobiorcéw. Z kolei ze specjalistycznych ustug opiekunczych
realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy w 2020 roku skorzystato 4 dzieci. Dwoje dzieci
korzystato z rehabilitacji, natomiast dwoje z pomocy psychologiczno-pedagogicznej i edukacyjno-
terapeutycznej. Z powodu pandemii koronawirusa od kwietnia do lipca 2020 roku wstrzymane
zostaty specjalistyczne ustugi opiekuncze dla w/w dzieci. Koszt jednej roboczogodziny za ustugi
wynosi 3% najnizszej emerytury w dniu wydania decyzji administracyjnej. W 2020 roku zostato

zrealizowanych 482 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 4 dzieci.
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VII. ZINTEGROWANY SYSTEM POMOCY DLA SENIOROW

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Zintegrowany system pomocy dla senior6w stanowi jeden z priorytetéw ,Gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2012 - 2020”, ktérego celem strategicznym jest
skoordynowanie dziatan w zakresie wszechstronnej pomocy osobom w wieku emerytalnym, samotnym
i osamotnionym oraz przewlekle chorym.

Cele szczego6towe to:

e zapewnienie odpowiednich form opieki osobom jej wymagajacych,

e aktywizowanie os6b starszych do udziatu w zyciu spotecznym,

e usprawnienie 0séb starszych (pod wzgledem fizycznym i psychicznym),

e aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym wymagajacych takiej opieki,
e promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

e budowanie lokalnej sieci wsparcia dla seniorow.

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu
miata na celu utatwienie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w Kkorzystaniu z ré6znorodnych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, inicjowanie i monitorowanie
kontaktéw rodzinnych, uwrazliwianie spotecznosci lokalnej na potrzeby os6b starszych,

rozpowszechnianie idei wolontariatu.

1. USLUGI OPIEKUNCZE

Jedna z niewielu istniejacych w $rodowisku form pomocy dla oséb starszych lub dtugotrwale
i ciezko chorych s3g ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania. Pomoc w formie ustug
opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi te mogg by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych osoéb, a rodzina, a takze wspolnie zamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni, nie moga takiej pomocy zapewnic¢. Osoby korzystajace z pomocy Osrodka to zar6wno osoby
samotne, ale takze i takie, ktére majg rodzine, jednakze cztonkowie rodziny mieszkajg poza granicami
kraju, wyjechali w celach zarobkowych do innych miast lub tez z uwagi na konieczno$¢
kontynuowania pracy zawodowej nie mogg calodobowo sprawowaé opieki nad starszym czy
niepelnosprawnym cztonkiem rodziny.

Pomoc w wyzZej opisanej formie umozliwia osobie starszej jak najdtuzsze pozostanie w swoim
najblizszym otoczeniu, pozwala réwniez na oddalenie w czasie decyzji o skierowaniu do domu

pomocy spoteczne;j.
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W 2020 roku z ustug skorzystaly acznie 92 osoby w przedziale wiekowym od 44 do 97 lat.
W wiekszosci byly to osoby zamieszkujace samotnie lub prowadzace jednoosobowe gospodarstwo
domowe - 80 0s6b, natomiast zamieszkujacych z rodzing byto 12 os6b. Osoby korzystajace z tej formy
pomocy w zdecydowanej wiekszosci stanowity kobiety — 74 osoby, natomiast mezczyZni stanowili
grupe 18 - osobowa. Sposrdd 92 osob, ktore korzystaty z pomocy w formie ustug opiekuniczych, 82
osoby to seniorzy w wieku powyzej 65 lat. Sytuacja taka ma miejsce z uwagi na fakt, iz wzrasta liczba
0s6b starzejacych sie. Wszelkie publikowane dane statystyczne wskazuja, ze kraje Europy, w tym
Polska, staja przed faktem starzenia sie populacji. Problem ten dotyczy réwniez Gminy Lubliniec,
gdzie w 2019 roku liczba mieszkancéw wyniosta 23 479, z czego liczba 0séb starszych wynosita 4925.
Z kolei w 2020 roku ogoélna liczba mieszkancéw spadta (23 191), natomiast liczba oséb starszych w
stosunku do roku 2019 wzrosta o 34 osoby.

Ustugi opiekuncze z roku na rok ciesza sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Nalezy doda¢, ze
w zwigzku z panujgcg pandemig COVID -19 takze ustugi opiekunicze $wiadczone byty w pelnym
rezimie sanitarnym. Ponadto opiekunki spoteczne w okresie od 18 marca do 11 maja 2020 r.
wykonywaty swoje czynnos$ci zgodnie z ustalonym grafikiem pracy, w niepelnym wymiarze
godzinowym. Przez pozostate godziny obowigzujacego wymiaru czasu pracy nieujete w grafiku pracy
zobowigzane byly pozostawa¢ w gotowoSci do pracy w miejscu zamieszkania pod wskazanym
numerem telefonu.

W roku 2020 Zesp6t Ustug Opiekunczych stanowito 10 opiekunek spotecznych zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Ustugi opiekunicze $wiadczone byly w systemie dwuzmianowym od
poniedziatku do pigtku oraz w sobote w systemie jednozmianowym. W sumie w 2020 roku opiekunki
spoteczne $wiadczyty ustugi opiekunicze przez 12 100 godzin.

Do codziennych czynnos$ci opiekunek nalezato:

e pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

e opieka higieniczna,

e zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem.

Koszt jednej roboczogodziny za ustugi opiekunicze wynosi 1% najnizszej emerytury w dniu wydania
decyzji administracyjnej, w okresie od stycznia do lutego 2020 roku koszt 1 godziny wynosit 11 z,
natomiast od marca 2020 roku wynosit 12 zt. Osoby, ktérych dochéd nie przekracza ustawowego
kryterium dochodowego (701 zt dla osoby samotnie gospodarujacej, 520 zt dla osoby w rodzinie) sa
zwalniane z ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze. Szczeg6étowe warunki przyznawania oraz
zasady zwalniania z odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr 429/XL/2017 Rady
Miejskiej w Lublincu z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie szczegélowych warunkéw
przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkow czesSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Sposrod 92 osob korzystajacych z tej formy wsparcia, z odptatno$ci za ustugi zwolnionych zostato 6
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0séb, natomiast 1 osoba nie ponosita ww. odptatnosci na podstawie obowigzujacej tabeli stawek

odptatnosci za ustugi opiekuncze.

2. DOM DZIENNEGO POBYTU ,KLUB SENIORA”

Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” jest placéwka wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej, ktéra zapewnia opieke oraz wszechstronng aktywizacje osobom w wieku emerytalnym,

w tym samotnym, osamotnionym oraz przewlekle chorym, ktérych sprawno$¢ psychofizyczna

umozliwia pobyt w Srodowisku oraz znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Osobom, dla

ktérych dotarcie do Klubu stanowi trudno$¢ zapewniony jest nieodptatnie transport, w czasie,

ktérego nad bezpieczenstwem podopiecznych czuwa opiekun. Jednym z celéw dziatania Domu

Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” jest pobudzanie i wspieranie aktywnoS$ci spotecznej osob starszych.

Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” dysponuje 40 miejscami, w 2020 roku z oferty Klubu

skorzystato 36 oséb (24 kobiety oraz 12 meZczyzn). Przedzial wiekowy klubowiczéw wynosit od 44

lat do 93 lat.

Celem dziatania ,Klubu Seniora” jest realizacja zadan z uwzglednieniem potrzeb uczestnikéw,

przelamanie izolacji, tworzenie wiezi emocjonalnej, aktywizacja oraz prawidlowa i sprawna

organizacja zaje¢ opiekunczo - terapeutycznych.

Prowadzone dziatania skupiaty sie gléwnie na:

e objeciu wsparciem jak najwiekszej grupy oséb wymagajacych pomocy,

e aktywizacji uczestnikbw w sferze twodrczej, intelektualnej, ruchowej, emocjonalne;j
i spotecznej,

e ksztaltowaniu pozytywnych emocji,

e organizowaniu zajec¢ rekreacyjnych, np.: wyjazdéw, wycieczek, imprez okoliczno$ciowych itp.,

e pomocy w rozwigzywaniu probleméw osobistych klubowiczéw, w tym spraw socjalnych oraz
spraw zwigzanych z dbaniem o zdrowie, kondycje fizyczng oraz psychiczna.

Praca Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” realizowana byla na podstawie rocznego planu

dziatania, ktéry obejmowat zajecia opiekunczo - terapeutyczne.

Niniejszy plan zawierat:

e trening czystosci i dbatosci o wyglad zewnetrzny,

e trening prozdrowotny/trening lekowy,

e zajecia kulinarne,

e zajecia biblioteczne,

e trening umystowy,

e trening czasu wolnego,

e zajecia usprawniajgce,

e zajecia plastyczne i rekodzielnicze,

e muzyKkoterapia,
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e zajecia teatralne,

e wizyty duszpasterskie,

e zajecia rekreacyjne i inne.

Zajecia prowadzone byly przez instruktoréw terapii zajeciowej, pielegniarke oraz wolontariuszki.
Z uwagi na panujacg w roku ubieglym pandemie koronawirusa COVID-19 decyzja Wojewody
Slaskiego dziatalno$éé¢ placéwki zostata zawieszona w okresach od 13 marca do 14 sierpnia oraz od
20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 roku. Réwniez z uwagi na pandemie nie odbyly sie coroczne
imprezy rekreacyjno-integracyjne, w ktérych Klubowicze chetnie uczestniczyli w poprzednich latach.
Podopieczni ,Klubu” zostali objeci opieka zdalng. Zaspokajane byly wszelkie potrzeby bytowe
zwigzane z opieka medyczng, realizacja recept, zakupem opatu, regulowaniem nalezno$ci. ROwniez
ustuga wyzywienia funkcjonowata nieprzerwanie i codziennie ciepty positek trafiat do doméw
klubowiczdw. Z uwagi na dobrostan psychiczny podopiecznych §wiadczona byta ustuga telefonicznej
pomocy psychologicznej. W zwigzku z obowiazujacym stanem pandemii podopieczni placoéwki
posiadajacy orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci uzyskali wsparcie z PFRON-u w ramach
Programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaZnymi”. Pracownicy ,Klubu Seniora” byli pomocni
podopiecznym w przygotowaniu i sktadaniu wnioskéw. W okresie letnim pomimo zawieszenia
dziatalnosci placowki organizowane byty dla senioréw tzw. spotkania ogrodkowe na wolnym
powietrzu, pod wiatg na terenie placéwki lub tez poza nig. Od dnia 17 sierpnia 2020 roku dziatalno$¢
placéwki zostala odwieszona. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i warunki lokalowe konieczny
okazat sie podziat podopiecznych na 2 grupy, ktére uczeszczaty do placéwki naprzemiennie. Zajecia
odbywaty sie w mniejszych grupach z zachowaniem obowiazujacych procedur oraz wszelkich zasad
sanitarnych. Seniorzy pozostajacy w domach nadal objeci byli opieka zdalng i mieli dostarczany
ciepty positek.

W roku ubiegtym Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” znalazt sie w gronie placéwek, ktére zostaty
objete wsparciem ze strony Fundacji AGORY w ramach akcji charytatywnej ,NADZIEJA”. Aby pom&c
tym, ktérych pandemia dotyka najmocniej - osobom starszym znajdujacym sie w grupie
najwiekszego ryzyka zakazenia i najciezszego przebiegu Covid-19 Wydawnictwo AGORA
postanowito zrobi¢ to, na czym zna sie najlepiej: wydac ksiazke - cegietke pt. ,Nadzieja”. Do
wspotpracy zostali zaproszeni polscy pisarze, reporterzy i poeci, a $rodki ze sprzedazy przeznaczono
na réznorodne formy wsparcia oséb starszych.

Darowizna w kwocie 30 tysiecy ztotych, ktéra pozyskano na rzecz ,Klubu Seniora” zostata
przeznaczona na zakup pieca do wypalania ceramiki oraz niezbednych akcesoriéw i materiatéw,
bedzie tez cennym wyposazeniem wias$nie powstajgcego Lublinieckiego Centrum Aktywnosci
Senioralne;j.

Dzieki wspotpracy pracownikéw placéwki z warszawska Fundacjg im. Jézefa Fettera ,Pora na
seniora” w okresie przed$wigtecznym 38 oséb starszych, gtéwnie podopiecznych DDP ,Klub Seniora”

otrzymato pomoc w postaci paczek zywnos$ciowych i rzeczowych.
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Pracownicy pamietali takze o osobach - cztonkach ,Klubu Seniora”, ktérzy przebywali na
kwarantannie i w izolacji, stuzyli wsparciem i pozostawali w statym kontakcie telefonicznym. Numer
telefonu do , Klubu Seniora” byt i jest dostepny dla kazdego lublinieckiego Seniora.
Pracownicy placowki w aplikacji CAS monitorowali réwniez ogoélnopolska infolinie w ramach
programu ,Wspieraj Seniora”.
W Domu Dziennego Pobytu , Klub Seniora” udato sie zorganizowac:

e Obchody ,Dnia Babci” i,Dnia Dziadka”;

e Obchody ,Ttustego czwartku” z wiasnorecznie przygotowanymi faworkami;

e Zabawe Karnawatowo - Walentynkowa;

e Obchody ,Dnia Kobiet” z programem artystycznym i poczestunkiem;

e Obchody Dnia Chtopaka.

W ramach integracji miedzypokoleniowej kontynuowano wspéiprace z lublinieckimi przedszkolami

oraz uczniami szkét podstawowych i ponadpodstawowych, a takze wspdtprace z Miejsko-Powiatowa

Biblioteka Publiczng im. J6zefa Lompy w Lublincu, cyklicznie pracownik Biblioteki prowadzit

w Klubie zajecia biblioteczne, w ramach kolejnej odstony Narodowego Czytania podopieczni

placowki udali sie do LUBITEKI na czytanie lektury Juliusza Stowackiego ,Balladyna”.

W ramach wolontariatu wtasciciele Piekarni ,Kampa” nieodptatnie przekazywali na potrzeby Klubu

swoje wypieki.

W 2020 roku w Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” realizowany byt Projekt Socjalny ,Sita tkwi

w nas - warsztaty profilaktyczne 2020” skierowany do senioréw - podopiecznych ww. placéwki.

Dziatania projektowe finansowane byty ze srodkéw pozyskanych w ramach Gminnego Programu

Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

W ramach Projektu zrealizowano nizej wymienione przedsiewziecia:

e porady i konsultacje indywidualne skierowane do os6b majacych problem z naduzywaniem
alkoholu lub tez zagrozonych jego wystapieniem. L.acznie przeprowadzono 80 godzin konsultacji,
w okresach zawieszenia dziatalno$¢ placéwki porady odbywaly sie droga telefoniczna;

e warsztaty rekodzielniczo - artystyczne w Gospodarstwie Agroturystycznym w Ko$midrach, jako
alternatywna forma spedzania czasu wolnego;

e wyjazdowe warsztaty profilaktyczne w Gospodarstwie Agroturystycznym hLowisko-Le$nica

w Posmyku potgczone z promowaniem zdrowych form spedzania czasu wolnego.

W roku 2020 w Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” nadal realizowany byt we wspoétpracy
z Zakladem Karnym w Lublincu Program Wolontarystyczny ,Seniorki”, w ramach, ktérego
2 osadzone w Zaktadzie Karnym kobiety pomagaty w opiece nad seniorami oraz prowadzeniu zaje¢
w DDP w okresie od dnia 2 stycznia do 12 marca 2020 r.

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej od czterech lat dziata Stowarzyszenie ,Ztote Lata”.

Zostato ono powotane do zycia przede wszystkim z myslg o osobach starszych i samotnych, ale takze
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w celu organizowania inicjatyw na rzecz rozwoju spotecznego, promocji i organizacji wolontariatu.
W 2020 roku Stowarzyszenie pozyskato srodki w ramach otwartego konkursu ofert ogtoszonego
przez Burmistrza Miasta Lublifica na projekt skierowany do os6b starszych, jednakze z uwagi na

panujaca pandemie nie zostat on zrealizowany.

3. DOMY POMOCY SPOLECZNE]

Domy pomocy spotecznej Swiadcza na poziomie obowigzujgcego standardu osobom wymagajacym
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci ustugi opiekuncze, bytowe,
wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajacych z indywidualnych potrzeb. Na terenie
gminy Lubliniec znajduja sie trzy domy pomocy spoteczne;j:

e DPS dla os6b przewlekle psychicznie chorych przy ul. Kochcickiej

- miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2020 roku wynosit 3399,45 7,

e DPS ,Dom Kombatanta” przy ul. Cyrana 10 dla os6b przewlekle somatycznie chorych

- miesieczny koszt utrzymania w 2020 roku to 3441,14 zi,

e DPS ,Zameczek” przy ul. 77 GPP 2 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie

- miesieczny koszt utrzymania w 2020 roku to kwota 4268,24 zt.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej pobyt w domu pomocy spotecznej jest dla osoby korzystajacej
z tej formy pomocy odptatny do wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania, a do
wnoszenia optat za pobyt zobowigzani sg w kolejnosci:

e mieszkaniec - do wysokosci 70% wtasnego dochodu;

e matzonek, zstepni przed wstepnymi;

e gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana.

Ponizej zamieszczona tabela przedstawia, w jaki sposéb ksztattowat sie wzrost oséb umieszczonych
w Domach Pomocy Spotecznej w ciggu ostatnich 3 lat, oraz wktad gminy w pokrywaniu kosztow

pobytu mieszkancéw umieszczonych w tych placéwkach.

KOSZT POBYTU W DOMU POMOCY SPOLECZNE] PONOSZONY PRZEZ GMINE
W LATACH 2018 - 2020

Rok Ilo$¢ 0s6b umieszczonych w DPS poli(:)sszztolr)l(;rbg::e‘;v(l})mpian
2018 30 691 843,62 zt
2019 36 804 895,30 zt
2020 35 838 562,45 zt

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS
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W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu skierowat:

e 3 0soby do Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Lublincu,

e 1 osobe do Domu Pomocy Spotecznej w Lublincu przy ul. Kochcickie;j.

W 2020 roku ze wzgledu na rezygnacje mieszkanica DPS ,Dom Kombatanta” zostata uchylona
1 decyzja kierujaca do domu pomocy spotecznej. Z powodu zgondéw zostaly wygaszone decyzje
6 mieszkancoéw DPS. Jedna osoba otrzymata odmowe skierowania. Koszt pobytu wszystkich 35 os6b
przebywajacych w domach pomocy spotecznej wyniést w 2020 roku 838.562,45 zt. Rodziny os6b
skierowanych partycypowaty w kosztach pobytu swoich bliskich w DPS w wysokosci 36.040,10 z1,
zatem rzeczywista wysoko$¢ kosztow, jakie poniosta gmina na utrzymanie mieszkaricéw w domach
pomocy spotecznej wyniosta 802.522,35 zt.

Osobom wymagajacym wsparcia Osrodek w pierwszej kolejnosci stara sie zapewni¢ pomoc
w Srodowisku - oferuje ustugi opiekuncze a takze uczestnictwo w Domu Dziennego Pobytu ,Klub
Seniora”. Dopiero w przypadku, gdy taka pomoc jest niewystarczajaca, zostaje wydane skierowanie
do domu pomocy spoteczne;.

W przypadku os6b starszych i niepetnosprawnych zachodzi potrzeba rozwijania dziennych
oSrodkéw wsparcia, ktére umozliwiaja pozostawanie w swoim $rodowisku przy zapewnieniu
godziwych warunkéw bytowania i aktywizowania. Dodatkowym argumentem przemawiajacym za
rozwijaniem osrodkéw wsparcia jest znacznie nizszy koszt korzystania z ustug oferowanych przez
ww. o$rodki w poréwnaniu do kosztéw utrzymania mieszkannca w domu pomocy spoteczne;j.

Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej posiada odpowiednig baze do $wiadczenia ustug w miejscu
zamieszkania ww. 0sdb, tzw. sie¢ wsparcia srodowiskowego stworzong poprzez:

e Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

e Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

e funkcjonowanie Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”.

W Lublificu dziata réwniez Srodowiskowy Dom Samopomocy - placéwka realizujaca zadania
wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, gtéwnie z zakresu rehabilitacji spoteczne;j.
Sie¢ wsparcia $rodowiskowego pozwala objaé pomoca osoby wymagajgce konkretnej
specjalistycznej, fachowej pomocy w ich naturalnym Srodowisku oddalajac w czasie potrzebe

skierowania do domu pomocy spotecznej, czy w ogdle ja wykluczajac.
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% VIII. WIELOZAKRESOWY SYSTEM INTERWENC]I SOCJALNE]
1| DLA 0SOB UZALEZNIONYCH I POZOSTALYCH
MIEJSKI OSRODEK POTRZEBUJACYCH WSPARCIA

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Celem strategicznym ww. priorytetu - jednego z siedmiu priorytetow ,Gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych we Lublincu na lata 2012 - 2020” byto objecie pomocq
w szerokim zakresie 0séb bezdomnych, niezaradnych Zzyciowo, ubogich, zagrozonych patologiq

i uzaleznionych.

Cele szczeg6towe obejmuja:

e rozwigzywanie indywidualnych probleméw, ktére staty sie powodem powstawania
bezdomnosci,

e uzyskiwanie przez osoby prawa do lokali mieszkalnych,

e nabywanie przez osoby bezdomne umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku,

e odtworzenie w mozliwym zakresie, zerwanych wiezi rodzinnych,

e zwiekszenie dostepnos$ci pomocy terapeutycznej, rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych
i cztonkow ich rodzin,

e udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe pomocy psychologicznej

i prawnej, w szczeg6lnosci ochrony przed przemoca w rodzinie.

1. PROGRAM UDZIELANIA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Bardzo rzadko powodem bezdomnosci konkretnej osoby jest tylko jeden czynnik. Najczesciej wynika
ona z wielu, czesto naktadajacych sie na siebie przyczyn - bezrobocia, ubdstwa, rozpadu rodziny,
uzaleznienia, przemocy w rodzinie, zadluzenia i eksmisji, czy zaburzenia osobowosci. Uwzgledniajac
potrzebe kompleksowego podejscia do problemu, integrujacego dziatania réznych instytucji
i organizacji zaangazowanych w prace na rzecz os6b bezdomnych rzad przyjatl Krajowy Program
Przeciwdziatania Ub6stwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.

Zgodnie z art. 48, art. 48 a ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 2020, poz.
1876 ze zm.) samorzad gminy ma obowigzek udzieli¢ schronienia osobom tego pozbawionym.
W zwigzku z powyzszym w lipcu 2020 r. zostata podjeta uchwata Rady Miejskiej w Lublificu
dotyczaca udzielania schronienia osobom tego pozbawionymi oraz ponoszenia odptatnosci ze
swojego dochodu - adekwatnie do wlasnej sytuacji finansowe;.

0Od 2018 r. Gmina Lubliniec zawiera umowe dotyczaca zapewnienia schronienia z placéwka

Stowarzyszenia MONAR Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Kokotku. W 2020 roku
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z pomocy Stowarzyszenia MONAR Schroniska dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Kokotku skorzystato
w sumie 51 osdb, w tym 8 0s6b bezdomnych pochodzacych z Gminy Lubliniec. Usamodzielnito sie 6
os6b, zmarty 2 osoby, natomiast do swych rodzin udaty sie 3 osoby. Koszty zwigzane

z Zzapewnieniem schronienia wyniosty 30.591 zt.

Jak wynika z ustawy o pomocy spotecznej, osoba bezdomna trafia do schroniska na podstawie decyzji
administracyjnej wydanej przez osrodek pomocy spotecznej. Procedura postepowania wymaga
zawarcia kontraktu socjalnego z kazda osoba bezdomng skierowana przez Osrodek. Okreslane sg
w nim dzialania zmierzajace do przezwyciezania trudnej sytuacji zyciowej zgtaszajacych sie po
pomoc. W okre$lonym przedziale czasowym, odbywa sie realizacja poszczegdlnych zatozen oraz ich
ocena - co powinno mobilizowa¢ osobe do wyjscia z bezdomnosci i usamodzielnienia sie.

Dobra wspoétpraca pomiedzy organizacjg pozarzadowsy, tj. Stowarzyszeniem MONAR Schroniskiem
dla Oséb Bezdomnych MARKOT w Kokotku, a Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Lublincu,
pozwalata na wtasciwie rozpoznanie potrzeb oséb bezdomnych. Tak jak w poprzednich latach,
mieszkancy schroniska mieli mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej pomocy specjalistow w Punkcie
Konsultacyjnym dziatajgcym przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu (w tym: pomoc
prawnika, psychologa, terapeuty ds. uzaleznien).

W czasie pandemii COVID-19, tj. w zwigzku z bezpieczenistwem oséb bezdomnych zamieszkujacych
w schronisku oraz bezdomnych kierowanych do MARKOTU - zostata opracowana Procedura
Udzielania Pomocy Osobom Bezdomnym ,Bezpieczny Szlak”. Ponadto w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych MARKOT w Kokotku, dzieki wsparciu ze strony Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Katowicach zostata 2-krotnie przeprowadzona ustuga dezynfekcji i dekontaminacji
pomieszczen oraz sprzetOw, co réwnie przyczynilo sie do poprawy warunkéw sanitarnych

i zachowania rezimu sanitarnego.

2. SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Dyrektor Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Lublificu na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.
z 2020 poz. 1398 ze zmianami) potwierdza w oparciu o wywiad Srodowiskowy prawo do korzystania
ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw publicznych osobom, ktére spetniaty
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 poz. 1876 ze zm.), nie posiadaly ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,
najczesciej z powodu utraty statusu osoby bezrobotnej na skutek wyrejestrowania w Powiatowym

Urzedzie Pracy badZ niemozno$ci zarejestrowania w Urzedzie Pracy z powodu dlugotrwatej choroby.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorcy jest
decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Swiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to prawo. W 2020 roku wydano tacznie 44 decyzji, w tym 35
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decyzji potwierdzajacych prawo do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkéw publicznych.

Decyzje, o ktorej mowa powyzej wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. W 2020 r. przeprowadzono 31 wywiadéw srodowiskowych.

W 2020 roku na finansowanie kosztéw wydawania przez gminy decyzji w sprawach
Swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni finansowanych ze Srodkéw publicznych, spetniajacych
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej poniesiono wydatki

w lacznej kwocie 5660 zt.
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IX. MODEL WSPOLPRACY I REALIZACJI CELOW POMOCY
HHHHE  SPOLECZNEJ Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
e o I SPOLECZNOSCIA LOKALNA

W LUBLINCU

Jednym z zadan pomocy spotecznej jest wspoétdziatanie z grupami i spoteczno$ciami lokalnymi,
majace na celu rozwijanie w nich zdolnos$ci do samodzielnego rozwigzywania wtasnych probleméw.
W ramach ww. priorytetu ,Gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w Lublincu
w latach 2012 - 2020" celem strategicznym byto wspieranie aktywnosci lokalnej mieszkaricéw
i wspétpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z sektorem pozarzqdowym w realizacji zadan

z zakresu pomocy spotecznej.

Cele szczeg6towe realizowane sg poprzez nawigzywanie kontaktow i podejmowanie wspdlnych akcji
z organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami i osobami prywatnymi. Organizowanie wspélnych
akcji z organizacjami pozarzadowymi, wsparcie przez sponsoréw Swiadczy o akceptacji dziatan
podejmowanych przez Osrodek oraz przekonaniu, co do stusznosci ich organizowania, stuza one
takze przyblizaniu problemdéw spotecznych, rozumieniu Kkonieczno$ci wspierania o0séb
najubozszych, wymagajacych wsparcia i opieki. Dziatania te stuza réwniez integracji lokalnej

lublinieckiej spotecznos$ci i $wiadcza o akceptacji wzajemnego wspierania sie mieszkancow.

1. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W CZESTOCHOWIE

Rok 2020 byt kolejnym rokiem wspéipracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z Bankiem
Zywnosci w Czestochowie, dzieki ktérej wsparcie otrzymywaty najubozsi mieszkancy Lublifica,
a takze osoby bezdomne, czesto uzaleznione. Gmina Lubliniec w imieniu, ktérej wystepuje Osrodek,
jest od 2001 roku cztonkiem Banku Zywno$ci w Czestochowie, co umozliwia uczestnictwo O$rodka
w ogdlnopolskich zbidérkach zywnosci dla oséb potrzebujacych wsparcia. Zbiérka, jak zawsze
wspotorganizowana przez Miejski Osrodek Pomocy w 2020 r. odbyta sie w trudnych, wyjatkowych
warunkach - w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19. W zwigzku z powyzszym odbyta sie tylko

Swiateczna Zbiérka Zywnosci bez udziatu wolontariuszy, w ktérej pozyskano 429,044 kg.

Zebrana zywno$¢ zostala przekazana dzieciom przebywajacym na oddziale mtodziezowym
Wojewddzkiego Szpitala Neuropsychiatrycznego oraz w Placéwce Opiekunczo - Wychowawczej, jak
réwniez mieszkancom placowki Stowarzyszenia MONAR, Schronisku dla Os6b Bezdomnych

MARKOT w Kokotku.
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Federacja Bankéw ZywnoSci jest organizacjg, ktéra na teranie kraju organizuje i odpowiada za
realizacje Programu Operacyjnego Pomocy Zywnos$ciowej - Podprogramu 2019: pomocy

zywnos$ciowej dla najubozszej ludnosci krajéw Unii Europejskie;j.

2. REALIZACJA PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC ZYWNOSCIOWA

W 2020 r. kontynuowano realizacje unijnego programu pomocy zywnosciowej dla najubozszych -
Programu POPZ, wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. Osoby potrzebujace, nieprzekraczajgce 200% obowigzujgcego w pomocy spolecznej
kryterium dochodowego, objete pomocg OSrodka, otrzymaly w trakcie 5 dostaw paczki
zywnosciowej sktadajace sie z 19 produktéow z 7 réznych grup towarowych (tj. groszek z marchewka,
fasole biala, koncentrat pomidorowy, buraczki widrki, powidta sliwkowe, sok jabtkowy klarowany,
makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz bialy, kasze gryczang, herbatniki
maslane, mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewajacy, szynke drobiowa, pasztet wieprzowy, filet

z makreli w oleju, cukier biaty, olej rzepakowy, gotgbki w sosie pomidorowym).

Wydawanie zywno$ci rozpoczeto sie w styczniu 2020 roku i kolejne dostawy zywnos$ci zaplanowane
byty do maja 2020 roku. W okresie pandemii koronawirusa tj. od marca do maja 2020 roku zaréwno
w roztadunku zZywnosci, jaki i w sprawnym jej wydawaniu wsparta pracownikéw Osrodka
Ochotnicza Straz Pozarna z Lublinca. Dzieki wspétpracy Osrodka z wolontariuszami prowadzacymi
akcje ,Pomoc Koronawirus Lubliniec” udato sie pozyska¢ 800 maseczek wielokrotnego uzytku.
Maseczki zostaly rozdane podopiecznym Osrodka przy okazji odbierania przez nich produktéw

zywnos$ciowych. Podprogram POPZ 2019 zostat zakoficzony w sierpniu 2020 r.

3. IMPREZY, AKCJE REALIZOWANE PRZEZ MOPS I SPOLECZNOSC LOKALNA

Wspélpraca z wolontariuszami - w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 w kraju w ramach
podejmowanych zadan w 2020 roku Os$rodek wspdtpracowat z wolontariuszami, ktérzy wspierali
nastepujace zadania: Pomoc w roztadunku zywnosci, jak i w sprawnym jej wydaniu wsparta
Ochotnicza Straz Pozarna z Lublinca. Dzieki wspoétpracy Osrodka z wolontariuszami prowadzacymi
akcje: ,Pomoc Koronawirus Lubliniec” udato sie pozyska¢ 800 maseczek wielokrotnego uzytku.
Maseczki zostaly rozdane podopiecznym Osrodka przy okazji odbierania przez nich produktéw

zywnos$ciowych.

~Positek wigilijny” - w 2020 roku z powodu pandemii koronawirusa nie byto mozliwosci jak
w latach ubieglych, zorganizowania wspdlnego spotkania wigilijnego dla najubozszych mieszkancow
miasta. Jednak z mys$la o osobach potrzebujacych, zwlaszcza w tak szczegdlnym momencie roku,
jakim sg $wieta Bozego Narodzenia zorganizowano positek wigilijny z dowozem lub odbiorem
osobistym w 2 lublinieckich restauracjach tj. ,Zakatek dobrego Samku” oraz restauracja ,,Antares”.

Z positku skorzystato 100 mieszkancéw miasta, w tym osoby korzystajace z pomocy spoteczne;j.
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Wypoczynek wakacyjny dla dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS

1) Kolonie w O$rodku Konferencyjno - Wypoczynkowym ,Pilsko” w Korbielowie - w okresie od dnia
18.08.2020 roku do dnia 31.08.2020 roku, w jednym turnusie uczestniczyto 8 dzieci z rodzin
objetych wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublificu, organizatorem byto

Kuratorium Oswiaty w Katowicach;

2) Kolonie w Osrodku Wypoczynkowym w Miléwce — w okresie od 21.08.2020 do 30.08.2020 roku,
w wypoczynku letnim uczestniczyto 6 dzieci z rodzin objetych wsparciem Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Lublificu, organizatorem byto Kuratorium O$wiaty w Katowicach.
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X. DZIAL. SWIADCZEN RODZINNYCH

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Dzial Swiadczen Rodzinnych w 2020 roku realizowat zadania w obszarach:

Swiadczen rodzinnych,

funduszu alimentacyjnego,

$Swiadczenia wychowawczego tzw. ,programu Rodzina 500+”,
Swiadczenia ,Dobry start”,

Swiadczenia ,Za zyciem”

program ,Czyste powietrze”.

Dzial Swiadczen Rodzinnych dziatat w oparciu o ustawy:

z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 poz. 111),

z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu wyptacie zasitkow dla opiekunéw (Dz. U.z 2020 poz. 1297),
z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U.z 2020 poz. 808),
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019 poz.
2407),

rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
realizacji rzadowego programu ,Dobry start” (Dz.U.z 2018 poz. 1061),

ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin Za zyciem (Dz. U. z 2020 poz. 1329),

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. “Prawo o ochronie srodowiska” (Dz. U. z 2020r., poz. 1219 ze

zm.).

W ramach $wiadczen rodzinnych Dziat Swiadczen Rodzinnych w 2020 realizowat wyptaty:

zasitkéw rodzinnych oraz dodatkéw do zasitkéw rodzinnych z tytutu:
- urodzenia dziecka,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
- samotnego wychowywania dziecka,
- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
- rozpoczecia roku szkolnego,
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.
Swiadczen opiekunczych, w tym:
- zasitkdw pielegnacyjnych,
- $wiadczen pielegnacyjnych,

- specjalnych zasitkéw opiekunczych.
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e jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,

e zasitkéw dla opiekunéw.

Ponadto w 2020 roku kontynuowano wyptate Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
prowadzono postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych zgodnie z ustawg o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow.

W zwigzku z ogloszeniem stanu epidemicznego w miesigcu marcu 2020 r., wszystkie Swiadczenia
uzaleznione od niepetnosprawnoSci zostaty przedtuzone na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczeg6lnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020, poz.
374 z pézn. zm.) do uptywu 60 dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii, jednak nie dluzej niZ do dnia wydania nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci albo

orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

Strukture zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych w 2020 przedstawiono na schemacie.

/

DZIAt SWIADCZEN RODZINNYCH

SWIADCZENIA
RODZINNE CZYSTE
FUNDUSZ DOBRY START POWIETRZE
ALIMENTACYJNY
ZASIKI DLA SWIADCZENIE ZA ZYCIEM
OPIEKUNOW
500+

W 2020 roku $wiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekunéw oraz $wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego realizowane byty z dwéch Zrédet finansowania:

e ze Srodkéw budzetu panstwa w ramach zadan zleconych,
e ze Srodkéow wiasnych gminy (gléwnie ze $Srodkéw uzyskanych ze zwrotu naleznosci od

dtuznikéw alimentacyjnych).
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Struktura budzetu Dziatu Swiadczen Rodzinnych za 2020 rok przedstawiata ponizszy wykres.

WYKRES - STRUKTURA WYDATKOW DZIALU SWIADCZEN RODZINNYCH W 2020 ROKU

Swiadczenia rodzinne oraz fundusz
alimentacyjny - zadania zlecone

Swiadczenia rodzinne oraz fundusz
alimentacyjny - zadania wiasne

Program 300+ i

Program 500+ —

0 500000010 00000015 000 00020 000 00025 000 00030 000 000

Swiadczenia rodzinne = Swiadczenia rodzinne

Program 500+ Program 300+ . oraz f.undusz . . oraz f.undusz .
alimentacyjny - zadania alimentacyjny - zadania
wiasne zlecone
[ Wydatki w zt 24 658 238 826 940 92 372,82 594 887,52
0 Wydatki w zt

W stosunku do poprzedniego roku, budzet w 2020 roku w rozdziale 85502 - $wiadczenia rodzinne

i fundusz alimentacyjny wzré6st o 7%, co prezentuje ponizszy wykres.

WYKRES - KWOTA SWIADCZEN RODZINNYCH I FUNDUSZY ALIMENTACY]NEGO
W LATACH 2019-2020

8000 000 zt

7 000 000 zt

6 000 000 zt

5000 000 zt

4000 000 zt

3000 000 zt

2 000 000 zt

1 000 000 zt

-zt

Budzet 2019 Budzet 2020
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1. SWIADCZENIA RODZINNE

W ramach $wiadczen rodzinnych w 2020 roku realizowano wyptate zasitkow rodzinnych wraz
z dodatkami, jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia sie dziecka, $wiadczenia rodzicielskiego
oraz $wiadczenia opiekunicze w formie zasitkéw pielegnacyjnych, swiadczen pielegnacyjnych

i specjalnych zasitkéw opiekunczych.

RODZA]J SWIADCZENIA 2019 2020 wzrost + / spadek -
Zasitki rodzinne 1366 527 zt 10997527zt |-266775zt
Dodatki:

z tyt. urodzenia sie dziecka 65 099 zt 49 420 zt -15 679 zt

z tyt. urlopu wychowawczego 221413zt 144 604 zt -76 809 zt
o SAmOege Wychowywania | 1,5 466 1 95697zt | -9769zk

z tyt. ksztatcenia i rehabilitacji 71667 z1 77 538 zt +5 871zt

z tyt. rozpoczecia roku szkolnego 63 185 zt 52 650 zt -10535zt
fntlzltscggld;g‘ﬁe‘;x;l‘g’ szkole poza | 1 115, 757874 -2537 2t

z tyt. wielodzietno$ci 153 136 zt 146 470 zt -6 666 7t
Swiadczenie rodzicielskie 582321zt 528808 zt -53 513zt
Jednorazowa zapomoga z tyt. 169 000 zt 129 000 zt -40 000 zt
urodzenia sie dziecka

Swiadczenia opiekuncze

Zasitki pielegnacyjne 1927 393 zt 2234225zt | +306832z1
Swiadczenia pielegnacyjne 1177 605 zt 1759907zt | +582 302zt
Specjalne zasitki opiekuncze 114 069 zt 72 643 zt -41 426 zt
Zasitki dla opiekunow 7 560 zt 7 440 zt -120 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne MOPS

W 2020 roku wyptacono 26 242 Swiadczen rodzinnych (zasitkéw) - w stosunku do 2019 roku liczba

wyptaconych zasitkow zmniejszyta sie o 2 590. Z zasitkéw rodzinnych skorzystato 505 rodzin,
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a zasitki rodzinne wyptacono na 1043 dzieci. W stosunku do 2019 roku liczba rodzin korzystajacych
z zasitkow rodzinnych zmniejszyta sie o0 163, a dzieci, na ktore zostato wyptacone swiadczenie - byto
0 237 mniej. Z zasitkow pielegnacyjnych skorzystaty 932 rodziny, ze §wiadczen pielegnacyjnych 86
rodzin, ze specjalnego zasitku opiekunczego 13 rodzin. Od $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnych
zasitkéw opiekunczych oraz zasitkow dla opiekunéw optacono sktadki na ubezpieczenie emerytalno
- rentowe oraz ubezpieczenie zdrowotne. W 2020 roku na wyptate sktadek emerytalno - rentowych
wydatkowano kwote 352 852 zt, natomiast na sktadki zdrowotne 78 351 zi. Wraz ze wzrostem
wydatkéw na $wiadczenia opiekuncze, w stosunku do poprzedniego roku nastgpit wzrost wydatkow
w zakresie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe o 46%, a na ubezpieczenie zdrowotne
0 37%.

W 2020 roku wyptacono 2 $wiadczenia ,Za zyciem”. Swiadczenie to przystuguje rodzicom, ktérym
urodzito sie dziecko z bardzo powaznymi wadami rozwojowymi.

W 2020 roku wydano 1399 decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen rodzinnych.
W stosunku do 2019 roku liczba ta wzrosta o 17.

Wzrost wydatkéw na $wiadczenia rodzinne, jako catosci z jednoczesnym zmniejszeniem liczby
wyptacanych $wiadczen (zwtaszcza zasitkow rodzinnych) zwigzany jest z corocznym wzrostem
wysokosci kwot $wiadczen opiekunczych. Z roku na rok wzrasta wysoko$¢ S$wiadczenia
pielegnacyjnego (w 2019 roku kwota ta wynosita 1583 zt, w 2020 roku 1830 z1). Ponadto dla dwdéch
0s6b uprawnionych do swiadczenia pielegnacyjnego wyptacono nadptaty swiadczen za okres 2 lat.
Wiele os6b korzystajacych do tej pory ze specjalnego zasitku opiekunczego zrezygnowato z tego
Swiadczenia na rzecz wyzszego o ponad 1200 zt Swiadczenia pielegnacyjnego. Roéwniez kilka oséb,
ktérym odmoéwiono przyznania S$wiadczenia pielegnacyjnego, na skutek odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, nabyto prawo do tego $§wiadczenia.

Zmniejszenie liczby wyplacanych zasitkéw rodzinnych zwigzane jest natomiast z brakiem
waloryzacji kryterium dochodowego oraz wysokosci $wiadczen rodzinnych, przy jednoczesnym
wzroscie ptacy minimalnej, co w konsekwencji oznacza, iZ coraz mniej rodzin kwalifikuje sie do
otrzymywania zasitku rodzinnego (kryterium dochodowe wynosi 674 zt na osobe w rodzinie lub 764

z}, jesli w rodzinie wychowywane jest dziecko niepelnosprawne).

2. FUNDUSZ ALIMENTACY]NY

W zwiazku z realizacja ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2020 roku
wyptacono 1505 s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego na 1aczna kwote 617.803,00 zti
W stosunku do roku 2019 liczba wyptaconych $wiadczen zmalata o 85 $wiadczen, zas kwota o 808
zt. Przyczyna kolejnego, wprawdzie niewielkiego, spadku kwoty i liczby wyptacanych §wiadczen jest
nieznaczny wzrost kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymywania §wiadczen z funduszu
alimentacyjnego - od 2008 roku do 30 wrze$nia 2019 roku kryterium to wynosito 725 zt, od
1 pazdziernika 2019 roku do 30 wrze$nia 2020 roku wynosito 800 zt, a od 1 pazdziernika 2020 roku
wynosi 900 zt, przy jednoczesnym, corocznym podwyzszaniu minimalnego wynagrodzenia. Od
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nowego okresu zasitkowego 2020/2021 (tj. 1.10.2020 r.) wprowadzono mozliwo$¢ przyznawania
$Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w ramach tzw. mechanizmu ,ztotéwka za ztotéwke”
stosowanego juz przy przyznawaniu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami. Mechanizm ten pozwala
przy okreSlonej kwocie przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczen
z funduszu, przyznac je w wysokosci réznicy pomiedzy kwotg maksymalnego $wiadczenia a kwotg

przekroczenia kryterium dochodowego.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacono 82 rodzinom, w ktérych byly osoby uprawnione
do alimentéw w liczbie 132. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci
biezaco ustalonych alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt. W 2020 roku przecietna kwota
wyptacanych przez Osrodek alimentéw z funduszu wynosita 410,50 zt.

W ramach prowadzonego postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2020 roku podjeto
nastepujace dziatania:

e przeprowadzono 23 wywiady alimentacyjne,

e zobowigzano 1 dtuznika do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy,

e skierowano 11 wnioskéw do Prokuratury o §ciganie za przestepstwo z art. 209 Kodeksu Karnego,
e skierowano 2 wnioski o zatrzymanie prawa jazdy diuznika.

W 2020 roku w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano 134
decyzje administracyjne oraz 23 decyzje w sprawach dtuznikéw alimentacyjnych.

W 2020 roku od diluznikéw wyegzekwowano za posrednictwem komornikéw sadowych kwote
264.558,00 zt. Jest to kwota nizsza od roku poprzedniego o 838,00 zi. Na dochody budzetu panstwa
przekazano w 2020 roku 210.212,00 zt, w tym 128.694,00 z1 na odsetki, a 54.346,00 zt na dochody

wtlasne organu wlasciwego wierzyciela, czyli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublinicu.

WYKRES - ZWROTY OD DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH W LATACH 2018-2020
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50 000
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| Kwoty zwrdcone przez
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WYKRES - UDZIAL ZWROTOW 0D DLUZNIKOW ALIMENTACY]NYCH W LATACH 2018-2020
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3. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE

W 2020 roku wyptacono 49 120 $wiadczen na kwote 24 450 486 zt. Z programu skorzystaly 2644
rodziny (wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 1 rodzine). Liczba dzieci, dla ktérych zostato
wyptacone $wiadczenie wychowawcze wyniosta 4 319 (wzrost o 204 dzieci). W stosunku do
poprzedniego roku nastgpit 34% wzrost wydatkéw na swiadczenia wychowawcze - byta to kwota
6208 641 zt. Przyczyna wzrostu wydatkéw na $wiadczenia wychowawcze byto wyptacanie
Swiadczen przez caty rok na wszystkie dzieci bez wzgledu na kryterium dochodowe w wieku 0-18 lat.
W poprzednim, 2019 roku $wiadczenie 500+ na wszystkie dzieci wyptacane byto od potowy roku (od
dnia 1.07.2019 r.). W sprawach o $wiadczenia wychowawcze w 2020 roku wydano 298 decyzji
i informacji. W stosunku do poprzedniego roku wydano ich o 2 576 wiecej. Spadek ilosci wydanych
rozstrzygnie¢ zwigzany byt z faktem, iz w 2020 roku nie byto koniecznosci sktadania wnioskéw na
nowy okres zasitkowy —§wiadczenia wychowawcze przyznawane byty na okres od 1.07.2019 r. do
31.05.2021r. W 2020 r. wydawano jedynie informacje i decyzje w stosunku do nowonarodzonych

dzieci lub oso6b, ktérym nalezato uchyli¢ przyznane swiadczenia.

4. SWIADCZENIE ,DOBRY START”

W 2020 roku kontynuowano wyptate Swiadczenia ,Dobry Start” - jednorazowego wsparcia dla
wszystkich uczniéw rozpoczynajacych rok szkolny, niezalezne od dochodéw rodziny. Swiadczenie

wynosi 300 zt na kazde dziecko, a wnioski sktada sie od 1 lipca do 30 listopada kazdego roku.
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W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu wyptacit 2 669 swiadczen ,Dobry start”
1891 rodzinom na kwote 800 250 zt. W stosunku do poprzedniego roku nastapit nieznaczny spadek

wyptaconych $wiadczen (14 dzieci - 4 950zt1).

5.PROGRAM ,CZYSTE POWIETRZE”

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu otrzymat nowe zadanie do
zrealizowania polegajace na przygotowywaniu zaswiadczen o dochodach rodzin zamierzajacych
skorzysta¢ z dofinansowania do programu ,Czyste powietrze” realizowanego w ramach ustawy
»,Prawo o ochronie srodowiska”. Beneficjentami II cze$ci tego programu s3g osoby fizyczne, ktére
tacznie spelniaja nastepujace warunki:
1) sa wiascicielami/wspotwlascicielami budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub wydzielonego
w budynku jednorodzinnym lokalu mieszkalnego z wyodrebniong ksiegg wieczysta;
przecietny miesieczny dochdd na jednego cztonka ich gospodarstwa domowego nie przekracza
kwoty:
a) 1400 zt w gospodarstwie wieloosobowym,
b) 1960 zt w gospodarstwie jednoosobowym.
W 2020 roku ztozonych zostato 7 wnioskow o wydanie zaswiadczen. Wszystkim zainteresowanym

osobom wystawiono zaswiadczenia.
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XI. DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Dziat Finansowo-Ksiegowy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej dziata przede wszystkim
w oparciu o ustawe o rachunkowosci i ustawe o finansach publicznych.
Rola dziatu jest ewidencjonowanie zdarzen zwigzanych z wykonywaniem budzetu jednostki,
analizowaniem procesu realizacji zadan od strony finansowej, a przede wszystkim zgodnoS$ci
z przyjetymi w uchwale budzetowej planami finansowymi oraz przygotowanie projektu budzetu
jednostki na kolejny rok w oparciu o posiadane informacje.
Ewidencja prowadzona byta w rozbiciu na poszczegélne rodzaje dziatalnos$ci, tak by dochody
i wydatki przyporzadkowane byty realizowanym zadaniom z wyodrebnieniem:

e Domoéw pomocy spotecznej;

e Wspierania rodziny;

e Dziatalnosci placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych;

e Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”;

e Swiadczen z pomocy spotecznej;

e Swiadczenia wychowawczego;

e Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego;

e Ewidencjiirozliczen z dtuznikami alimentacyjnymi;

e Realizacji rzadowego programu ,Dobry start”;

e 0srodka pomocy spotecznej;

e Ustug opiekunczych;

e Pomocy materialnej dla uczniéw;

e Porozumien i uméw z innymi jednostkami;

e Zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych;

e Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz

Przeciwdziatania Narkomanii.

W ramach wyzej wymienionego podziatu realizowano zadania wedtug Zrodet finansowania

z rozbiciem na zadania finansowane:

ze Srodkéw wilasnych gminy;

e 7z dotacji na zadania zlecone;

e z dotacji na zadania wtasne;

e wramach porozumien miedzygminnych;

e wramach porozumienia z administracjg rzagdowa;

e ze Srodkéw PUP.
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Prowadzona ewidencja finansowo - ksiegowa stanowita podstawe sporzadzania sprawozdan
budzetowych, sprawozdania finansowego jednostki, rozliczania otrzymanych dotacji i innych
$rodkdéw oraz zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych.

Realizacja Swiadczen nastepuje w formie przelewéw na konta osobiste, natomiast dla oso6b
nieposiadajacych kont osobistych, w formie przekazéw pocztowych za posrednictwem Poczty
Polskie;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach swojej dziatalno$ci wykonuje zadania wtasne gminy,
zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej oraz zadania wynikajace z porozumien z innymi
jednostkami. Na realizacje w/w zadan Osrodek otrzymuje srodki, ktére pochodza z budzetu miasta,

dotacji z budzetu panstwa, od innych jednostek w wysokos$ci zawartych porozumien.

Wydatki w 2020 roku wyniosty ogétem: 39.143.947,64 zt, z czego:

WYDATKI MOPS 2020
Rodzaj Kwota Udzat

Zadania Zlecone 33 173 850,05 84,75%

finansowane 2 1 488 242,82 3,80%

budzetu panstwa ’ o

. fina:

Zadania wiasne 5931 597,59 rTsowane. g 4420 435,73 11,29%

budzetu gminy

finansowane przez 22919,04 0,06%

PUP ’ o
Umowa darowizny z Fundacja Agory 30 000,00 0,08%
Porozumienia jednostek samorzadu terytorialnego 8 500,00 0,02%
RAZEM 39 143 947,64 100,00%

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS
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WYKRES -WYDATKI MOPS WEDLUG RODZAJU REALIZOWANYCH ZADAN
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Analizujgc wydatki w 2020 r. ze wzgledu na zZrédio finansowania - z zewnetrznych Zrodet

sfinansowano 88,71%, natomiast ze Srodkéw gminnych sfinansowano 11,29 % wydatkéw ogotem
MOPS.

WYKRES - PODZIAL NA ZRODELA FINANSOWANIA
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WYKRES - PODZIAL ZADAN WEASNYCH NA ZRODEA FINANSOWANIA
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Charakterystyka wydatkow MOPS z podzialem na rozdziaty klasyfikacji budzetowej

Rozdzial Nazwa Kwota ogoélem Zev'vnf;trzne Srodki gminy %
zrodto
85153 |Zwalczanie narkomanii 7 324,50 0,00 7 324,50 0,02
85154 |Przeciwdzalanie alkoholizmowi 156 147,10 8 500,00 147 647,10 0,40
85195 |Pozostala dzialalno$¢ 5 660,00 5 660,00 0,00 0,01
85202 [Domy pomocy spoleczne;j 838 562,45 0,00 838 562,45 2,14
85203 [Os$rodki wsparcia 468 809,41 30 000,00 438 809,41 1,20
Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektore
85213 [$wiadczenia z pomocy spolecznej oraz 56 100,37 56 100,37 0,00 0,14
7a 0s0by uczestniczace w zajeciach w
centrum integracji spoteczne;j
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w
85214 [naturze oraz sktadki na ubezpieczenia 527 120,43 356 556,31 170 564,12 1,35
emerytalne
85216 |Zasikkistale 682 877,81 682 877,81 0,00 1,74
85219 |Osrodki pomocy spolecznej 2 117 348,00 275 356,15 1 841 991,85 5,42
gspog |Ustugiopickuncze ispecjalistycne 538311,29 9044,19 529 267,10 1,38
ushigi opiekuncze
85230 |Pomoc w zakresie dozywiania 127 217,70 71 217,70 56 000,00 0,32
85295 |Pozostata dziatalno$¢ 44 241,00 22 919,04 21 321,96 0,11
85415 |Pomoc materialna dla uczniow 53 974,38 42 734,48 11 239,90 0,14
85501 [Swiadczenie wychowawcze 24 658 238,00 24 658 238,00 0,00 62,99
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z
85502 |funduszu alimentacyjnego oraz sktadki 7 687 260,34 7594 887,52 92 372,82 19,64
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
85503 [Karta Duzej Rodziny 729,58 729,58 0,00 0,00
85504 [Wspieranie rodziny 961 393,62 830 340,00 131 053,62 2,46
85508 [Rodziny zastepcze 103 544,74 0,00 103 544,74 0,26
gss10 |PAatalnosc placowek opickuticzo- 30 736,16 0,00 30 736,16 0,08
wychowawczych
Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia rodzinne, zgodnie z
przepisami ustawy o §wiadczeniach
85513 [rodzinnych oraz za osoby pobierajace 78 350,76 78 350,76 0,00 0,20
zasitki dla opiekunéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunow
RAZEM 39 143 947,64 3472351191 4420 435,73 100,00

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS
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WYKRES - PODZIAL Z UWZGLEDNIENIEM ROZDZIALOW DLA ZEWNETRZNYCH ZRODEL

FINANSOWANIA ZADAN
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Zrodia finansowania zadan

. Darowizna ..
Gmina Elpter e Dotacja Fundacji PUP Porozgmlenla
oraz PN Zjst
Agory
4'145;64’13 274.971,60 zt
34.662.092,87 zt | 30.000,00 zt | 22.919,04 zt 8.500,00 zt

4.420.435,73 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne MOPS

WYKRES - ZRODLA FINANSOWANIA ZADAN

E Darowizna Fundacji
Agory; 30 000,00

H PUP; 22 919,04 H Gmina; 4 145 464,13

E GPPiRPA oraz PN;
274971,60

& Porozumienia z jst;
8 500,00

e UMOWA DAROWIZNY

W roku 2020 Osrodek byt realizatorem Umowy darowizny zawartej pomiedzy Fundacjg Agory
a Gming Lubliniec. Otrzymane S$rodki w wysokosci 30.000,00 zt przeznaczone zostaly na
wyposazenie pracowni ceramicznej w piec do wypalania ceramiki i gliny oraz narzedzia, akcesoria

i materiaty niezbedne do prowadzenia terapii zajeciowej prowadzonej w ,Klubie Seniora”.
e REALIZACJA PROJEKTOW

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat Program ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” - edycja 2019-2020. Program w catosci finansowany byt ze sSrodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. Srodki Funduszu na realizacje programéw przekazywane s3 podmiotom na
podstawie umowy na wyodrebniony rachunek bankowy i stanowig koszty Funduszu.

W zwigzku z powyzszym Program realizowany byt w formie pozabudzetowej. W ramach Programu

wykorzystano $rodki w wysoko$ci 88.484,20 zt.
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XII. DZIAL. ADMINISTRACYJNO - KADROWY

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

1. ZATRUDNIENIE

Zadania Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lubliicu w 2020 roku realizowat zespét

pracownikéw w ramach nastepujacych dziatéw:

e Dziat Pomocy Srodowiskowej
e Dziat Swiadczen Rodzinnych
e Dziat Ustug Socjalnych

e Dziat Finansowo - Ksiegowy

e Dzialt Administracyjno - Kadrowy.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat tacznie 53 oséb w ramach 52,25 etatu.

Sposréd 53 pracownikéw Osrodka 40 oséb posiada wyksztatcenie wyzsze, wsréd nich 10 oséb

posiada ukonczone Studia Podyplomowe:

e 1 w zakresie ,Zarzadzanie i organizacja placowkami pomocy spotecznej i opiekunczo
wychowawczej”,

e 1w zakresie ,Zarzadzanie i organizacja pomocy spotecznej”,

e 1 wzakresie ,Organizacja Pomocy Spotecznej”,

e 1w zakresie ,Organizacja i zarzadzanie w placdwkach opiekunczych i pomocy spotecznej”,

e 1w zakresie "Pedagogika Socjalna w zakresie oligofrenopedagogiki”,

e 1 w zakresie ,Oligofrenopedagogiki z elementami terapii pedagogicznej i ksztalcenia
integracyjnego”,

e 1w zakresie ,Pedagogika socjalna w zakresie Profilaktyki i Resocjalizacji”,

e 1w zakresie ,Aktywizacja i rozwo6j spotecznosci lokalnych”,

e 1w zakresie “Administracji publicznej”,

e 1w zakresie ,Zarzadzanie i administracja”

e 1w zakresie “Zarzadzanie bezpieczenistwem pracy”.

e 1w zakresie “Zintegrowana edukacja przedszkolna i wczesnoszkolna”.

Wsrod pracownikéw zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnionych byto 14
oséb, ktore posiadaty wyksztatcenie wyzsze, w tym dwoéch pracownikéw posiada I stopien
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Obecnie siedmiu pracownikéw posiada specjalizacje 11

stopnia w zawodzie pracownik socjalny - 2 osoby w zakresie specjalnosci ,praca socjalna z osobami
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z zaburzeniami psychicznymi”, 1 osoba w zakresie specjalnosci ,praca socjalna z osobami
bezrobotnymi”, 3 osoby w zakresie specjalnosci ,praca socjalna z osobami starszymi” i 1 osoba
w zakresie specjalnosci ,praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy”. Trzech
pracownikéw socjalnych posiada ukonczone studia podyplomowe. Jeden pracownik socjalnych
posiada rowniez certyfikat specjalisty w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Osrodek
zatrudnia rowniez 2 pracownikéw zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny z wyksztatceniem
WYZSZym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2020 zorganizowat praktyki zawodowe dla jednego
studenta Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunku pedagogika oraz dwdch
stuchaczy Szkoty Policealnej w zawodzie opiekuna medycznego.

Ponadto, jak w latach poprzednich Osrodek wspoétpracujac z Powiatowym Urzedem Pracy
aktywizowat jedng osobe w ramach tzw. ,odbywania stazu przez bezrobotnego” przez okres 5,5
miesiecy.

W roku 2020 Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej zawart z dwoma osobami porozumienia
o wspotpracy w wykonywaniu czynnos$ci wolontarystycznych przy obstudze Punktu Doraznej
Pomocy. Réwniez w roku 2020 Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej kontynuowat z Zaktadem
Karnym w Lublincu umowe na nieodptatne zatrudnienie skazanych dla dwdéch os6b skazanych przy

pracach opiekunczo - pielegnacyjnych w Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”.

2.S7ZKOLENIA

Doskonalenie kadr Osrodka Pomocy Spotecznej skupiato sie na zwiekszeniu poziomu specjalistyczne;j

wiedzy pracownikéw, wyksztatceniu umiejetnosci przydatnych w pracy socjalnej, zwiekszeniu jej

efektywnosci oraz tworzeniu nowych i doskonaleniu juz stosowanych metod i form pomocy klientom

Osrodka.

W 2020 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystali z mozliwosci

podnoszenia swoich kwalifikacji.

W szkoleniach wzieto udziatl czterdziestu szesciu pracownikéw Osrodka. Szkolenia te obejmowaty

nastepujace tematy:

e Wzmacnianie zdrowia psychicznego u dzieci i mtodziezy, jako prewencja zaburzen depresyjnych.

e Procedura postepowania wobec dtuznika alimentacyjnego - tarcza antykryzysowa 1.0, 2.0, 3.0.

e Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowawcze 500 plus - tarcze antykryzysowe 1.0, 2.0, 3.0.

e Przygotowanie i realizacja postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego oraz szersze
obowiazki Zamawiajacego w nowej ustawie Prawo zamoéwien publicznych.

e Zamoéwienia klasyczne do progéow UE. Tryb podstawowy, zamo6wienia bagatelne oraz wydatki
ponizej 50 000 zt w nowej ustawie Prawo zamoéwien publicznych.

e Mobbing w miejscu pracy - rozpoznawanie i przeciwdziatanie.

Udziat w szkoleniach byt bardzo ograniczony ze wzgledu na panujaca pandemie koronawirusa.
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3. STRUKTURA ORGANIZACY]JNA

DYREKTOR
. ZASTEPCA
GLOWNY KSIEGOWY .
DYREKTORA
DZIAL SWIADCZEN DZIAL DZIAL FINANSOWO- DZIAL POMOCY DZIAL USLUG
RODZINNYCH ADMINISTRACY]NO- KSIEGOWY $RODOWISKOWE] SOCJALNYCH

KADROWY
J

J
ZESPOL USEUG
OPIEKUNCZYCH

PUNKT KONSULTACY]NY

POMOCY

~
DOM DZIENNEGO
| POBYTU,KLUB SENIORA”

PUNKT DORAZNE] J
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XIII. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE]

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik osrodka pomocy spotecznej
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, ktére zawarte sg w ,Ocenie Zasobéw Pomocy
Spotecznej”. Od roku 2012 na gmine natozono ustawowy obowigzek przygotowywania corocznej
Oceny Zasob6w Pomocy Spotecznej, ktérej celem jest przedstawienie potencjatu sektora pomocy
spotecznej oraz potrzeb w tym zakresie w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej. Dane z oceny umozliwiajg analizowanie i monitorowanie wystepowania
probleméw spotecznych oraz planowanie dziatan aktywizujacych jednostki samorzadu
terytorialnego w obszarze ustug spotecznych. Zawarte w niej informacje s3 materiatem pogladowym
majacym utatwi¢ wltadzom gminy podejmowanie decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu

w zakresie polityki spotecznej w kolejnym roku.
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